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1. INTRODUCCION

En el siguiente documento se presenta el informe de rendicidon de cuentas de la vigencia 2020,
teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Segun el
documento Conpes 3654 el cual indica que la rendicidn de cuentas es “es la obligacion de un actor
de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia
de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado. En términos politicos y de la estructura del
Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
prdcticas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la sociedad
civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las
prdcticas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion
y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004;
Grant y Keohane 2005)2 ”.

En este documento se incluyen las acciones realizadas en el marco de los tres componentes de la
Rendicién de Cuentas segun se estipula en el Manual Unico de Rendicién de cuentas que son:

1. Informacidn de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestidn
publica.
Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

2. DEFINICIONES

a) Grupos de interés: Son actores muy variados, pueden ser grupos de personas internas o
externas, también se identifican como un conjunto de entidades publicas o privadas que estan
directa o indirectamente relacionadas por la actividad que desarrolla la entidad. Estos grupos
de interés tiene sus propias necesidades o expectativas, por lo que sus decisiones pueden tener
influencia sobre la entidad.

b) Grupos de valor: Son el conjunto de actores con variables similares, las cuales se pueden
clasificar, analizar y asociar a un conjunto de personas o instituciones con caracteristicas
especificas.
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<)

d)

e)

f)

g)

h)

Dialogo: Se conoce como una conversacion entre dos o mas actores interesados, en este
ejercicio se exponen ideas de una manera alternativa. También puede ser una discusién sobre
un tema en particular, para encontrar una solucién o llegar a un acuerdo mutuo entre las partes
interesadas.

Preguntas: Es una expresion o enunciado interrogativo, que se utiliza para solicitar informacién
o para resolver alguna inquietud que se tenga sobre un tema especifico.

Respuestas: Son un conjunto de palabras o oraciones, que se generar a partir de una pregunta
realizada por un sujeto. Dicha accién proporciona informacién necesariay util, para resolver una
duda.

Rendicidon de cuentas: Es un proceso en el que las personas, los organismos y las organizaciones
(son de caracter publico, privada y de la sociedad civil) pueden participar o vigilar, este ejercicio
les permite evaluar a la entidad la cual tiene a cargo servidores publica, responsabilidades para
el correcto cumplimiento de sus funciones publicas. Se realiza por medio de mecanismos como
el dialogo o como la transparencia vy la fiscalizacién.

Canales de atencidon: Son mecanismos presenciales o virtuales, que una organizacidn escoge
para establecer un contacto eficiente y interactuar de la manera mas transparencia, sencilla y
rapida con sus grupos de interés.

Medios de comunicacidn: Son herramientas digitales o presenciales que permite un proceso de
comunicacion efectiva entre el emisor y el receptor del mensaje. Estos medios de comunicacion
pueden ser masivos como las redes sociales, pagina web la televisién, prensa, entre otros y
ademads pueden ser medios interpersonales como el teléfono, una conversacién o reuniones
laborales.

Comunicaciodn: Es la accién de transmitir un mensaje o de intercambiar informacién entre dos
0 mas actores interesados.

Gestion Publica: Es un proceso sistemdtico, dindmica, participativo que articula
estratégicamente los planes, seguimiento, evaluacidn, control, rendicidn cuentas y las acciones
de una entidad en su misidn y objetivos, teniendo en cuenta los objetivos fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo, tiene como propdsito velar por el reconocimiento de las decisiones
derivadas de la planeacién y las acciones reflejadas en el presupuesto.

3. COMPONENTE DE INFORMACION
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La Agencia Nacional Digital ofrece a sus grupos de valor e interés su informacién institucional a
través de la pagina web de la AND, disefia campafias de comunicacidén externa que son divulgadas
a través de las redes sociales y de igual manera se articula con las entidades del sector o con
entidades publicas, para transmitir informacién de valor, desarrolla informes y también suministra
informacién requerida por los entes de control. De igual manera internamente desarrolla campafias
de comunicacion para mantener informados constantemente a sus colaboradores, a través de la
carpeta compartida AND Modelo de Gestidn integral y su intranet ofrece toda la documentacién de
todos los procesos de la AND y constantemente es actualizada.

La informacion que la entidad comunica va de acuerdo con su mision, vision y objetivos
institucionales que se encuentran enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan
Estratégico Sectorial, asi como de las directrices establecidas por el Ministerio de Tecnologias de la
informacién y comunicaciones. La Agencia publica informacion a través de sus medios de
comunicacion virtuales, dando a conocer sobre la entidad y su gestion institucional, asi mismo
publica informacidn relacionada con el sector TIC, y algunas iniciativas que desarrolla el gobierno
colombiano o convocatorias, que pueden ser de interés para los usuarios.

INFORMACION QUE SE COMUNICA LA AND
Convocatorias
Iniciativas 6%
publicas
14%

Sector TIC ..
19% Gestion
° Institucional
61%

Fuente: AND - Gestidn de Grupos de Interés y Comunicacién Estratégica

Es importante mencionar que la Agencia publica la informacidn de su gestién de acuerdo con los
requerimientos establecidos para la seccién de Transparencia y Acceso a la informacién, en su
pagina web.
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4. COMPONENTE DE DIALOGO

Inicialmente se puede determinar que la entidad interactia con sus grupos de valor e interés y
proporciona toda la informacién sobre su gestién institucional a los entes de control, asimismo a la
ciudadania, entidades publicas o privadas. La informacién publicada es conforme al indice de
transparencia y acceso a la informacion, asi mismo la entidad da cumplimiento con la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidn. No obstante, al ser una entidad con
poco tiempo en la gestion, estd iniciando con la estructuracién e implementacién del Proceso de
Gestidn de grupos de interés, por lo que actualmente se estd trabajando en desarrollar planes,
estrategias y en identificar los mecanismos de participacién mas eficientes.

La Agencia Nacional Digital se dirige a sus grupos de interés a través de diferentes medios de
comunicacién, para atender a todo tipo de poblacién y transmitir la informacién de la manera mds
eficiente, transparente y claro posible, por ello dispone de canales de atencidn virtuales y
presenciales como lo son:

e Teléfono: +(571) 4399555.

e Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

e Presencial: Edificio Murillo Toro Cra 82 entre calles 12 y 13, pisos 1y 2.
e Twitter: @ANDigital_Col

e Facebook: Agencia Nacional Digital

e Instagram: andigital_col

e LinkedIn: Agencia Nacional Digital

e Pagina web: www.and.gov.co

4.1.Preguntas y respuestas generadas

De acuerdo con el dialogo que se tiene con los grupos de valor e interés en la AND, a través de sus
medios de comunicacidn, se logré identificar cudles son las preguntas mas frecuentes y las tematicas
gue mas interés generan:

Algunos ejemplos de las preguntas generadas por los grupos de interés son:

e (la aplicacion CoronApp fue desarrolla por la AND?
e (iQué es Interoperabilidad?

e (Cudles son los Servicios Ciudadanos Digitales?

e (Cudles son las convocatorias que tiene la AND?


mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/
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Fuente: AND - Gestidn de Grupos de Interés y Comunicacién Estratégica

Respuestas generadas:

Las respuestas que se brindan a los usuarios a través de los medios electrdnicos van de acuerdo con
los lineamientos dados por la Subdireccién Juridica, reflejando los principios y valores institucionales
de la AND. Un ejemplo de dichas respuestas se encuentra en https://and.gov.co/preguntas-y-
respuestas-frecuentes/.

Por otro lado, en el dialogo que se establecié con los grupos de valor e interés se logré identificar
los temas que causan mayor interés y de los que suelen buscar mas informacion, tal como se
presenta a continuacion:

TEMAS DE INTERES

Era Digital
Transformacioén Digital
Ciudadano Digitales
Software

GovTech
Interoperabilidad
CoronApp

X-Road
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Fuente: AND - Gestion de Grupos de Interés y Comunicacion Estratégica
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La Agencia Nacional Digital ofrece a sus grupos de valor e interés la posibilidad de realizar preguntas,
quejas, reclamos, sugerencias o denuncias a través de sus redes sociales, portal web y a través de
su correo electrdnico. Por estos medios digitales se registran sus diferentes solicitudes, una vez se
ha recibido el mensaje es direccionado a la Subdireccidn Juridica, la cual brinda los lineamientos
para atender dichas solicitudes, siempre de una manera amable, cordial y sobre todo transparente.

En la vigencia 2020, entre los meses de enero a octubre la Agencia Nacional Digital recibié un total
de 71 peticiones, distribuidas asi: 61 solicitudes de informacién y 10 comunicaciones oficiales.
Durante este periodo no fueron formuladas quejas, reclamos ni sugerencias.

Total de peticiones recibidas por la AND en el
2020 ENERO- OCTUBRE

Solicitudes de informacion -

Total

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: AND - Gestion de Grupos de Interés y Comunicacion Estratégica

5. COMPONENTE DE INCENTIVOS

La AND ha desarrollado una estrategia de Rendicidn de Cuentas en la que se determinaron las
acciones de incentivos que se realizaran para motivar a los grupos de valor a participar en una
Rendicion de Cuentas constante y apoyar a la construccién de una gestidn publica, transparente,
eficiente y participativa.

Las acciones de incentivos que se han realizado hasta el momento son, promover charlas virtuales
que le ofrecen a los grupos de interés conocimiento de valor sobre las tecnologias emergentes y
sobre diversos temas en relacidon con la gestion publica que adelanta la AND. Asimismo, se ha

6
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realizado un acompafiamiento continuo, brindando canales de comunicacidn abiertos a todo
publico, para brindar informacién o resolver dudas que se vayan presentando en torno a la rendicion
de cuentas.

Se espera generar mas acciones enfocadas a implementar incentivos tanto a los grupos de valor
como a los colaboradores de la Agencia internamente. Lo anterior se realizard en el marco del plan
de accidn asociado a Rendicion de cuentas.

6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el analisis realizado por el Proceso de Gestidn de Grupos de interés, frente a la
Rendicion de Cuentas que adelanta la Agencia Nacional Digital, es posible identificar el trabajo que
se ha venido realizando y detectar oportunidades de mejora. En primera instancia la entidad si
realiza Rendicién de Cuentas constantes, a través de sus medios de digitales y publicando todos sus
avances institucionales mediante su portal web. Se entiende que es importante establecer un
equipo de trabajo proveniente de todas las areas, que lidere el proceso de rendicién de cuentas al
interior de la AND y de esta manera se podrdn establecer roles para dar cumplimiento a cada una
de las fases del proceso.

Como oportunidades de mejora se identifican las siguientes:

e Dentro del Comité de gestion y desempefio, realizar un seguimiento mas constante a esta
actividad, para que se realice de manera permanente y los lideres promuevan esta cultura
dentro de la AND. Con el apoyo de los directivos de la entidad, se puede articular la gestién de
la AND con la estrategia de Rendicidn de Cuentas, atendiendo a las necesidades y expectativas
de los grupos de valor de la entidad. De esta manera se espera que la entidad implemente
acciones especificas para promover la participacién de los grupos de valor, en el marco del plan
de accidn definido para este tema.

e Estrategia de rendicion de cuentas: Se identificd la necesidad de establecer un espacio virtual,
exclusivo para el desarrollo de Rendicidn de Cuentas para asi generar una actividad que
promueva e incentive a los grupos de valor e interés a participar en la gestién de la entidad,
fortaleciendo el dialogo entorno al trabajo que realiza la AND y con ello mejorar continuamente
la interaccidn entre las dos partes.
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e Promover la Rendicién de Cuentas al interior de la AND, ya que esto incentiva no solo la
participacidén, sino la gestién del conocimiento al interior de la entidad, afianzando los lazos
entre los colaboradores y los directivos.
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