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La Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital comprometida con la lucha contra la corrupcién y el fomento de la integridad publica, ha disefiado el Plan de Accion

Agencia =

NACIONAL DIGITAL

para la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2019, que busca promover la transparencia y disminuir los riesgos de
corrupcion, siendo éste integrado por cinco (5) componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Trémites y Servicios, Rendicién de Cuentas, Atencion al
Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion, segin lo establece la Funcion PUblica.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA MONITOREO 30 DE ABRIL 2019 'MONITOREO 30 DE AGOSTO 2019
PROGRAMADA
Elaborar el Plan de accién para la implementacién de Direccion En el marco del Plan de Accidn para la implementacion de
111 fividad iad | oi pt del FEJ i de Gestié iul19 MIPG se incorporaron acciones para la idenfificacién Se confinta frabajando en la implementacién de acciones para
-1.1 jactividades G_SOC‘G as alos objefivos de la Folifica de Gestion Subdireccién Administrativa y Jul- i . - y la identificacion, valoracién y confrol de los riesgos de gestion
. . L. Integral del Riesgo N N N valoracién y control de los riesgos de gestion por proceso, . : " . 3
Politica de Administracion Financiera/Profesional de procesos : : y : - Py por proceso, desde las Dimensiones de Direccionamiento
" desde las Dimensiones de Direccionamiento Estratégico y P . .
del Riesgo Planeacion, Evaluacion de Resultados y Confrol Inferno. Es Estratégico y Planeacién, Evaluacion de Resultados y Control
Implementar el Plan de Accién asociado a la Politica de N L. . . L o v ~on L Interno. Es necesario fortalecer la elaboracion de esta
. " A . Subdireccion Administrativa y N necesario fortalecer la elaboracion de esta informacién por |, - . -
1.1.2 |Gestion Integral del Riesgo con la participacion del personal| .. N N jul-19 N informacién por proceso para cumplir con el objetivo
de la AND Financiera/Profesional de procesos proceso para cumplir con la fecha programada
” Elaborar la Matriz de Riesgos de Corrupciéon de la AND
Construccion del Mapa de Jaborar 1a. e gos a¢ up o
" 1 1.2.1 |(identificacién, andlisis y evaluacion de riesgos por proceso) Todas las Subdirecciones
Riesgos de Corrupciéon - .
Gestion del Riesgo para la vigencia 2019 . . o
de C 2 La matriz fue elaborada y revisada por las Subdirecciones de
e Comupcion Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion 2019 construida Subdireccién Administrativa y la AND, haciendo participes del proceso al grupo directivo de |La matriz se encuentra construida y publicada en la pagina web
131 . ) . - i i i i i i
para la AND Financiera/Profesional de procesos ene-19 la En.ﬂdcld quienes realizaron los aportes a la Matriz, de.lo Agencia para consulta de todos los grupos de interes de la
confinuando con el proceso llevado a cabo desde 2018 y Enfidad
Consulta y Divulgacion Adelantar un proceso participativo en el que se invite a los aprobdndola para su publicacion el 30 de enero de 2019
132 grupos de interés y responsables del proceso junto con sus Subdireccion Administrativa y
" lequipos a redlizar observaciones y/o aportes a la Matriz de| Financiera/Profesional de procesos
Riesgos de Corrupcion 2019
Se llevd a cabo el monitoreo de la implementacion de las
N s . N . acciones asociadas a los controles identificados y se elabord | Se llevéd a cabo el monitoreo de la implementacion de las
Monitoreo, revision y Hacer seguimiento a la implementacion de los controles del " . . - - N . L .
equimiento 141 Mapa de Riesgos de Cormupcidn 2019 Todas las Subdirecciones abr-19 la matriz de seguimiento, la cual se encuentra aprobada por | acciones asociadas a los controles identificados y se elabord la
seguimien P 1esg upcl . las Subdirecciones y publicada en la pagina web de la matriz de seguimiento.
Enfidad
Los servicios definidos para la AND segun los Estatutos son los
Subdireccion de Servicios Servicios Ciudadanos Digitales y el Desarrollo de actividades
Identificaciéon de servicios 211 Consolidar el inventario de los servicios definidos para la AND y|Ciudadanos Digitales feb-19 de ciencia, tecnologia e innovacién, mediante el Uso y Los servicios de la Agencia se encuentran publicados en la
(fase 1) “"" |publicarlos en la pagina web Desarrollo de Software. Estos se encuentran idenfificados y pagina web.
Subdireccién de Desarrollo publicados en la web de la Entidad (www.and.gov.co), en
Racionalizacién de una seccion para cada uno.
Trémites y Servicios
. . . Direccién i izacié Vi
. . Identificar variables externas e internas que puedan afectar la N i . Se fiene programada la caracierizacion de los grupos de valor
Priorizacion de servicios (fase . Y 2 C Subdireccién de Servicios de la AND, identificando las variables internas y externas que o . o
2.1.2 |implementacién y/o prestacion de los servicios y establecer " L may-19 B o 2 Se contina revisando esta actividad
2 Qcciones para su infervencion Ciudadanos Digitales puedan afectar la implementacion y/o prestacion de los
1ones p vl nel Subdireccién de Desarrollo. servicios para finales del mes de mayo.
Durante el 2019 se hizo la actualizacién de la informacion que se
encontraba pendiente en el seguimiento al PAAC realizada en el 2018, en
PUbi \a pag bde | D la inf " el link de fransparencia de la Agencia. Actucimente, ya se cuenta con la [Se encuentra publicada la informacién requerida en la pégina web de la
ublicar en la pagina web de la AND |a informacion o o informacién asociada a la Poitica de seguridad de datos; estructura Agencio, en el link de fransparencia y acceso a la informacion. Ya se cuenta
3.1, Pendiente, relacionada en el seguimiento realizado ala Subdireccién Administrativa y abr-19 orgénica y de la Entidad, poliicas y manuales, los cuales se van con los documentos de temas presupuestales publicados. Se tiene planeado
-1 implementacion del PAAC 2018, en el link destinado para Financiera g publicando a medida de su aprobacién, informe de gestion 2018, matriz  [levar a cabo la actudlizacién de la pégina web, en la cual se contemplan
Tansparencia y Acceso a la Informacion. de fiesgos de cormupcion 2018, PAAC 2018, entre ofros documentos. Es |temas pendientes como la informacién de la enfidad dirigida a nifios y
importante culminar con el proceso de actualizacion ya que falta publicar |gestion documental.
i . informacion asociada a temas presupuestales, framites y servicios y
Informacion de calidad y en gestién documental.
lenguaje comprensible
Direccion
P i L Subdireccién de Servicios i iodi I 1l ient 6n de i i6
3.1.2 | Publicar informacién permanente sobre la gesfién de la AND abr-19 La pagina web se debe actualizar periodicamente, es necesario Se debe establecer el ineamiento sobre publicacién de informacién en la

Ciudadanos Digitales
Subdireccién de Desarrollo

establecer lineamientos al respecto

pagina web. Establecer responsables y fiempos.




£l normograma de la Agencia Nacional Digital se encuentra publicado en [El normograma de la Agencia Nacional Digital se encuentra publicado en la

3.1.3  Publicar normatividad de la AND Subdireccion Juridica abr-19 la pagina web de la Enfidad. pégina web de la Enfidad. Revisar necesidad de actualizacion
Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Comunicaciones £l Plan Estratégico de Comunicaciones de la Agencia Nacional Digital se | 3¢ 6Yis €l Plan Esiratégico de comunicaciones y se llevé a cabo el plan de
o 3.2.1. donde se evidencie el manejo de la comunicacion externa Direccion mar-19 5 9 9 o accién para su implementacion con la practicante de comunicaciones del
Rendicion de o cudadani o inferd elabord y aprobé el 29 de marzo de 2019 Programme Estado Joven
con la ciudadania y grupos de interés -
cuentas
Participacion en eventos, foros, actividades académicas, etc. Lo AND o ha parficinado a6 o5, 1 vidad Ala fecha, Ia AND o ha parficipado a o5, 1 vidad
! N - P P i L a no ha parficipado adn en eventos, foros o actividades la fecha, la no ha parficipado adn en eventos, foros o actividades
» i 3.22 de la AND en los cuales se divulgue informacién de inferés Direccion jun-19 académicas donde se divulgue la informacion de la Enfidad académicas donde se divulgue la informacion de la Enfidad
Didlogo de doble via conla publico sobre la Enfidad y promocione el uso de redes sociales.
ciudadania y sus
organizaciones. La Agencia informa continuamente a fravés de redes sociales las La Agencia informa continuamente a fravés de redes sociales las diferentes
Divulgar informacion de la AND en redes sociales de la Enfidad | . B X diferentes acfividades en los que parficipa la Agencia como parte del  acfividades en las que parficipa la Agencia como parte del Sector TIC.
3.23 N L N . . . Direccién dic-19 Sector TIC, no obstante, es necesario generar contenido propio que Actuaimente con el Plan de accién para comunicaciones generado con la
como medio de didlogo con la ciudadania y grupos de interés. pueda ser divulgado, teniendo en cuenta el Plan Estratégico de practicante del fema, se espera generar contenido propio que pueda ser
Comunicaciones divulgado por estos medios.
Realizar sesiones con la Junta Directiva para hacer seguimiento B X Durante e 2019 se han realizado 3 sesiones con la Junta Directiva enlas | En este periodo se reaizé 1 sesion con la Junta Directiva en la cual se
3.24 N N - Direccion dic-19 cuales se han generado lineamientos para la gestion instifucional. Las  generaron lineamientos para la gestion insfitucional. €l acta reposa en la
y generar lineamientos sobre la gestién de la AND. actas reposan en la Subdireccién Juridica de la Agencia. Subdireccién Juridica de la Agencia.
. . - - . Direccién
Incentivos para motivar la Socidalizar la Politica de Rendicion de Cuentas de la AND N L. . . . o . o .
o 331 - o C o g Subdireccion Administrativa y jun-19 Esta actividad estd en proceso Esta actividad estd en proceso
cultura de la rendicion promoviendo la cultura de rendicién al interior de la Agencia ) N
Financiera
Evaluacién - - i " - 6 6
. ny Definir los indicadores de gestién de todos los procesos de la Direccién . De acuerdo con el plan de accién elaborado para MIPG se planted la o .
retroalimentacion ala 3.4 . . jun-19 elaboracién de los indicadores con fecha maxima junio de 2019 para Esta actividad estd en proceso
gestion institucional AND Subdirecciones iniciar medicién en el segundo semestre
Estructura administrativa y Direccion
direccionamiento 4.1.1 |Socidlizar la Politica de Servicio al Ciudadano de la AND. Subdirecciéon Administrativa y dic-19 Esta acfividad esta en proceso Esta actividad estd en proceso
estratégico. Financiera
Fortalecimiento de 1os Ajustar el canal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
L. 4.2.1 |Denuncias utilizado a través de la pagina web y articularlo con|Subdireccion Juridica abr-19 Esta actividad estd en proceso Esta actividad estd en proceso
canales de atencién N : "
el procedimiento realizado de manera fisica
Direccion Se estd llevando a cabo la implementacion del Plan de Capacitacion y
Disefiar un programa de capacitacién para fortalecer sus Subdireccién Administrativa y Bienestar, en el marco del cual se han realizado las capacitaciones de
competencias, la promocién de_espacios de sersibiizacion 2 2ECE oot om do Copaoio Sanetrpaaio Agenci. o cul 327160 I Chcer  treriois g gsin oo e conuerce
Talento Humano 4.3.1 |que fortalezcan la cultura organizacional y el abordaje de subdi i6n Juridi dic-19 esté aprobado por el Comité Directivo de la Entidad y se espera medirsu |/, - ot T 20l 2P0 2L Programa de Teletiabaio se decidio no
o n ; : : ubdireccion Juridica implementacién durante el segundo semestre del afio
temdticas relacionadas con el mejoramiento en los fines de laj g\ w - S qesorvicios implementarlo atn dados los requerimientos que éste implicaba (evaluacion
Atencién al AND para la vigencia 2019 " de perfiles, componentes tecnolégicos, cultura de trabajo, aspectos juridicos,
Ciudadano Ciudadanos ARL)
N . - - . - - El procedimiento asociado a la gesfion de PQRSD se encuentra aprobado |- NeCesanio revisar (o aciualizacién del procedimiento existente feniendo en
Normativo y Procedimental | 4.4.1 |Socializar e Implementar el procedimiento de PQRSD Subdireccion Juridica may-19 A I cuenta la necesidad de adecuar la gestién insfitucional para la
¥ estd en proceso para socializacion implementacién de Servicios Ciudadanos Digitales
4.5.1 |Elaborar la caracterizacion de los grupos de valor de la AND Todas las Subdirecciones may-19 Esta actividad estd en proceso Esta actividad estd en proceso
Relacionamiento con el La encuesta de percepcion de los servicios del proceso de Gestion de |+ PO a los resultados de la encuesta de percepcion aplicada en meses
Ciudadano Realizar encuesta de percepcion de servicios asociados al proyectos de CTl aplicada se elabord y aplicé en el mes de marzo de ‘C’:"‘%’(‘]"(;e;é‘i}!i;z;(f:;zi!‘:g‘Z:gﬁ:ﬁg}‘:i:’zﬁg:g"@":ﬁ(;’v’ué‘:z(:‘ge
452 proceso_ ge Gf-:-stlon de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e|Subdireccion de Desarrollo mar-19 i(SJIZ.réoserelzug%i?’s’;\ggndzp\rsz'Z;e':ec(g:’:ieeafggg;;z Zslﬁoasc la Utiizacion de hemamientas de software libre para la automatizacién de
Innovacién aplicada ,es‘:"‘]dm P g pruebas funciondles y no funcionales, ufiizando herramientas como Katalon
) y Bloze Jmeter
Se encuentra publicada la informacion requerida en la pagina web de la
. i . : ' i ) » o El link se ha actualizado durante el primer fimestre de 2019 con la Agencia, en el link de transparencia y acceso a la informacién. Ya se cuenta
Lineamientos Transparencia 511 Mantener actualizado el link de Tansparencia y Acceso a la|Subdireccion Administrativa y abr-19 informacion existente, actualmente se encuentra pendiente solo la con los documentos de temas presupuestales publicados. Se tiene planeado
i -l i6 i i r informacién asociada a temas presupuestales, gestion documental y llevar a cabo la actualizacion de la pagina web, en la cual se confemplan
Activa Informacion de la AND Financiera
tramites y servicios. temas pendientes como la informacion de la entidad dirigida a nifos y
gestién documental.
Lineamientos Transparencia 521 Verificar la implementacion de la Politica de Tratamiento de N L. - N Se estén elaborando los documentos asociados a la implementacion de  |Se continta realizando la actividad de revision y documentacion de este
" .2, Subdireccion Juridica dic-19 ia poli tugiment T
Transparencia y Pasiva Datos Personales en la -AND esta poliica actuaimente flema.
Acceso ala
ié Elaboracién de Instrumentos o . i ™ ” : - . .
Informacion . Verificar la implementacién de la Politica de Gestion Subdireccion Administrativa y . . . . .
de Gestion de la 53.1 N - dic-19 Esta actividad estd en proceso Esta actividad estd en proceso
i Documental en la AND Financiera
Informacion
ifi i i6 iteri ibili Desde la Subdireccién de Desarrollo, en compaiiia de la persona . . .
Criterio diferencial de Verificar la n:np\ementomon de los C”*ef'“ de ‘ccces.\bmdod Y N . encargada de comunicaciones desde la Dwepcc\én, se vezlizé la gestion | 510 actividad se encuentra cumplida en la pagina web actual de la
accesibilidad 5.4.1 |uso de la pagina Web de la AND, segin los lineamientos de|Subdireccion de Desarrollo abr-19 cormespondiente para la implementacion de los ciferios de b Agencia, se estan revisando estos requerimientos para su implementacién en
Gobierno Digital Uso de la pagina web. el disefio de la actudlizacién de la pagina de la Entidad.
Monitoreo del Acceso ala . . - . . o . o .
5.5.1 |Elaborar el informe semestral de PQRSD de la AND Subdireccién Juridica jun-19 Esta actividad estd en proceso Esta actividad estd en proceso

Informacién Publica




