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1. PRESENTACION

La Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital durante sus 3 afios de gestidn, se ha
comprometido con la lucha contra la corrupcidn y el fomento de la integridad publica, por tanto
continla elaborando los planes de accidn por vigencia que permitan dar cumplimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2018-2022, llevando a cabo los planes de
mejora requeridos para fortalecer de manera gradual el trabajo realizado, promoviendo la
transparencia y el control sobre los riesgos de corrupcidon. Con este propdsito la AND se
encuentra implementando los cinco (5) componentes establecidos por la Funcién Publica para
tal fin: Gestion del Riesgo de Corrupcidn, Racionalizacidon de Tramites y Servicios, Rendicién de
Cuentas, Atencion al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se encuentran los resultados obtenidos durante
la vigencia 2020.

2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC -

El PAAC se encuentra estructurado en los cinco componentes que permiten su gestion: Gestiéon
del Riesgo de Corrupcidn, Racionalizacion de Tramites y Servicios, Rendicion de cuentas,
Atencién al Ciudadano y Transparencia y acceso a la informacién, tal como se muestra a
continuacion:

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion

En este componente se encuentran las acciones encaminadas al direccionamiento que hace la
Entidad frente a los riesgos posibles de corrupcion en la AND. Para tal fin, se implementan
acciones asociadas a la implementacion de la Politica de gestidn del Riesgo, llevando a cabo la
identificacion y valoracidn de riesgos de corrupcion y de gestidn por proceso, que permita
implementar controles frente a los mismos, asi como hacer monitoreo y seguimiento de éstos.

b. Racionalizacion de Tramites y Servicios

Durante la presente vigencia la AND, consolidd los servicios que presta mediante su portafolio
de servicios, finalizando la lera etapa de las 3 propuestas para la implementacién de esta
politica. No obstante, dado que la Agencia no presta servicios directos a la ciudadania, no cuenta
con tramite u OPAS para llevar a cabo las etapas de priorizacion y de racionalizacién de tramites.
Sin embargo, en el marco del Plan Estratégico de grupos de interés, aprobado el 26 de
noviembre de 2020, se encuentra como estrategia de racionalizacidn de tramites evitar la futura
creacion de Tramites y OPAS innecesarios para sus grupos de valor e interés, en el marco de la
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implementacidon de los Servicios Ciudadanos Digitales, lo cual se debera analizar durante la
vigencia 2021 al implementar los servicios de carpeta ciudadana y autenticacion digital.

c. Rendicion de Cuentas

En este componente se encuentran las actividades enfocadas a la actualizacién del Plan
Estratégico de comunicaciones y la elaboracidn y aprobaciéon del Plan Estratégico de Gestidn de
Grupos de Interés, en el cual se elaboré la estrategia y plan de accién para rendicion de cuentas
para la Entidad, determinando las actividades, metas e indicadores para el tema.

Asi mismo, durante el 2020 la Agencia participd en sesiones de dialogo o iniciativas del sector
via web, en donde dio a conocer la gestion de la entidad, continuando con la labor de visualizar
el trabajo de la AND, tales como: 1. Sesién con el Grupo de Modernizacidn del Estado del DNP,
2. Hablemos de Gobierno Digital 2020; 3. Internet para la Vida: la AND hizo parte de la iniciativa
del Gobierno Colombiano; y 4. Colombia 4.0.

Por otra parte, en este marco se encuentran actividades asociadas al didlogo con los grupos de
valor e interés a través de los diferentes medios de comunicacidn virtuales, dentro de los que se
encuentran las redes sociales. En este marco se publicé el informe de rendicion de cuentas del
2020 en la pagina web de la Agencia con la informacién asociada a este tema.

Finalmente, se llevd a cabo el seguimiento a la gestion de la Entidad y se generaron lineamientos
para su continuidad en el marco de las juntas directivas de la Agencia. De igual manera se
llevaron a cabo sesiones de induccidn en las cuales se divulgd la Politica de Calidad de la entidad,
asi como el Modelo de Planeacidn y Gestidn y el SIG, las cuales se encuentran publicadas en la
pagina web de la entidad y se encuentran vinculadas en los documentos del SIG socializados a
través de laimplementacion de la Intranet durante la vigencia 2020. De otra parte, se levantaron
los indicadores de gestidn por proceso llevando a cabo la identificacién general de datos,
contando con la base para iniciar su medicidn durante la siguiente vigencia.

d. Atencion al Ciudadano

En este apartado se demuestran las acciones de direccionamiento que la AND tiene frente a su
relacidn con el ciudadano y grupos de interés, a partir de la elaboracién del Plan Estratégico de
Grupos de interés donde se contempla la estrategia para servicio al ciudadano, asi como el plan
de accidn para el mismo. Lo anterior teniendo en cuenta el alistamiento que debe generar la
entidad en el marco de la prestacion de SCD. En este orden, el plan de accién para servicio al
ciudadano cuenta con actividades, metas e indicadores asociados al cumplimiento de requisitos
de esta politica. De igual manera se elabord y publicé el informe de PQRSD de enero a octubre
de la presente vigencia, siendo necesario fortalecer la publicacién de dicho informe de manera
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semestral, ya que los meses de noviembre y diciembre no se contemplaron en el mencionado
informe.

e. Transparenciay acceso a la informacién

Este componente contiene las actividades que la AND realiza para garantizar el acceso a la
informacidn de su gestidn, asi como responder a la ciudadania y grupos de interés de manera
eficaz. Se cuenta con la mayoria de los apartados solicitados en la seccién de transparencia de
la pagina web de la Agencia, logrando publicar aspectos que estaban pendientes tales como el
registro de activos de informacion de la entidad, las respuestas de la entidad a solicitudes de
informacidn, el calendario de actividades y se encuentra en disefio la informacién para nifios,
nifias y adolescentes. Es importante continuar fortaleciendo esta politica dado que aun se
requiere publicar temas como el indice de informacidn clasificada y reservada y las TRD.

3. SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION

Un factor importante del PAAC son los riesgos de corrupcion. Durante la vigencia 2020 se llevo
a cabo un plan de mejoramiento para la identificacién de los riesgos de corrupcién, su
valoracion, identificacion e implementacion de controles y el seguimiento al cumplimiento de
las acciones asociadas a dichos controles. En el marco de dicho plan se llevaron a cabo las
actividades descritas anteriormente, encontrando que en el 100% de riesgos de corrupcion
identificados por procesos, se cuenta con la verificacion de evidencias de la ejecucion de
controles de cada riesgo a partir de la revision documental realizada, evidencidandose en general
la existencia de las Actas de Comité Institucional de Gestidn y Desempefio firmadas en las cuales
se aprueban los diferentes componentes de la gestidén institucional, la publicacién de
informacidn requerida en la seccidon de transparencia de la pagina web y la existencia de las
herramientas de gestion asociadas en el control de los riesgos, las cuales se encuentran
publicadas tanto en la intranet como en la pagina web de la Agencia.

Nota: la identificacion del seguimiento por cada riesgo se encuentra en la matriz del Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

4. SEGUIMIENTO AL PAAC

Como método para hacer seguimiento al cumplimiento del PAAC se determind el estado de
avance de las actividades planeadas en el marco de este, como terminadas, en proceso o sin
iniciar. Como se muestra a continuacion, el estado de avance de la implementacién del PAAC es
bueno a la fecha de seguimiento (21 de diciembre de 2020), siendo necesario encaminar los
esfuerzos a mantener el avance y dar cumplimiento a las actividades que aun estan en proceso:
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Gestidn del Riesgo de Corrupcion 100% Terminadas

Racionalizacién de Tramites y Servicios 100% Terminadas

Rendicion de cuentas 86% Terminadas

Atencidn al ciudadano 80% Terminadas

Transparencia y acceso a la informacién 60% Terminadas

Nota: El porcentaje de avance fue generado por el conteo de la cantidad de actividades
encontradas como estado terminado, divididas por el total de actividades relacionadas en cada
componente del Plan.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento total del PAAC, al 21 de diciembre de 2020
estd en el 89,2%; encontrandose el 10,8% en proceso de cumplimiento.

Por tanto, es indispensable cerrar el cumplimiento de las actividades que estan pendientes,
esperando culminar el 100% del PAAC.

Nota: la identificacién de las actividades con el estado de avance se encuentra en la matriz
Monitoreo Plan de Accidon PAAC 2020 Diciembre publicada en la pagina web de la Agencia, en la
seccion de transparencia y acceso a la informacién, numeral 7.1.


https://and.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/Monitoreo-Plan-de-Acci%C3%B3n-PAAC-2020-Noviembre-2020.xlsx

