Agencia ’A\

NACIONAL DIGITAL

s §

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

BOGOTA, DICIEMBRE 2021



Proceso: Seguimiento, Evaluacion y Mejora Agencia W\

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN NACIONAL DIGITAL
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO _/
Version: 1

1. PRESENTACION

La Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital durante sus 4 afios de gestién, se ha
comprometido con la lucha contra la corrupcidn y el fomento de la integridad publica, por tanto
continla elaborando los planes de accidn por vigencia que permitan dar cumplimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2018-2022, llevando a cabo los planes de
mejora requeridos para fortalecer de manera gradual el trabajo realizado, promoviendo la
transparencia y el control sobre los riesgos de corrupcidon. Con este propdsito la AND se
encuentra implementando los seis (6) componentes establecidos por la Funcién Publica para tal
fin: Gestion del Riesgo de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites y Servicios, Rendicién de
Cuentas, Atencion al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién, e Iniciativas
Adicionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se encuentran los resultados obtenidos durante
la vigencia 2021.

2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC -

El PAAC se encuentra estructurado en los seis (6) componentes que permiten su gestion: Gestion
del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacidn de Tramites y Servicios, Rendicién de cuentas,
Atencidn al Ciudadano, Transparencia y acceso a la informacidn, e Iniciativas Adicionales, tal
como se muestra a continuacion:

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion

En este componente se encuentran las acciones encaminadas al direccionamiento que hace la
Entidad frente a los riesgos posibles de corrupciéon en la AND. Para tal fin, se implementan
acciones asociadas a la implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo, llevando a
cabo la elaboracién de planes de tratamiento de riesgos de la Entidad (riesgos de gestidn, riesgos
de seguridad y privacidad de la informacidn, y riesgos operativos en el marco de los proyectos),
la valoracion de controles y seguimientos de la implementacion de dichos planes, ademas de la
actualizacién, publicacion y valoracion de controles a la implementacién del tratamiento de
riesgos de corrupcion de la AND.

b. Racionalizacién de Tramites y Servicios

Durante la presente vigencia la AND, divulgd el portafolio de sus servicios a colaboradores y
grupos de valor e interés a través de sus redes sociales. En cuanto a la validaciéon de la necesidad
de generacidon de tramites u OPAS en el marco de la Prestacion de los Servicios Ciudadanos
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Digitales de Autenticacidn Digital y Carpeta Ciudadana Digital, en el marco del lanzamiento de
estos, se determind que el ciudadano puede acceder a dichos servicios directamente a través
del Portal GOV.CO, es decir no son requeridos tramites u OPAS adicional con la AND.

c. Rendicion de Cuentas

En este componente se encuentran las actividades enfocadas a la divulgacién de informacion de
calidad y en lenguaje comprensible, dentro de las cuales resalta la publicacion en la pagina web
de la Entidad informacidn pendiente en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion
(de acuerdo con los resultados del seguimiento al indice de Transparencia ITA de la vigencia
2020), ademas del posicionamiento de la Agencia a través de la participacion en eventos, fotos,
actividades académicas, de las cuales resalta la Conferencia en Seguridad de la Informacién en
los servicios Ciudadanos Digitales, y el foro “Innovacidn para la Transformacion digital”,
realizados a finales de la vigencia 2021. Adicionalmente, por medio de las redes sociales de la
AND, se divulgd informacién institucional, para conocimiento de la ciudadania y grupos de
interés.

Por otra parte, en este marco se encuentran actividades asociadas al didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones, a través de los diferentes medios de comunicacién virtuales,
como la realizacién de foro de participacion en redes sobre el funcionamiento de los Servicios
Ciudadanos Digitales de Carpeta Ciudadano Digital y Autenticacion Digital, ademas de
coordinadamente con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
definir el Plan de trabajo para la implementacion de los SCD, y del respectivo seguimiento de la
misma . Adicionalmente se publicé el informe de rendicién de cuentas del 2021 en la pagina web
de la Agencia con la informacion asociada a este tema, complementariamente se realizé una
jornada el 17 de diciembre de 2021 en el que el equipo directivo presentd los resultados de la
gestion adelanta durante la vigencia.

Finalmente, se llevd a cabo el seguimiento a la implementacién del Plan de Accién asociado a la
estrategia de Rendicidn de cuentas, dentro del cual se incluyeron incentivos para motivar la
cultura de rendicion, dando a conocer el papel de la AND y generando espacios para conocer la
percepcion de los colaboradores. De otra parte, se levantaron los indicadores de gestion por
proceso llevando a cabo la identificacidn general de datos, y se pudo hacer seguimiento a los
resultados obtenidos de los mismos durante la vigencia, informaciéon que se presentd en el
Comité de Gestion y Desempefio del dia 14 de diciembre de 2021, en el marco de la Revision
por la Direccidn.

d. Atencion al Ciudadano

En este apartado se asocian las acciones de direccionamiento que la AND tiene frente a su
relacidn con el ciudadano y grupos de interés, a partir del seguimiento a la implementacion del
Plan Estratégico de Grupos de interés donde se contempla la estrategia para servicio al
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ciudadano, asi como incorporar sus temas en el Plan de Capacitacién de la vigencia, por medio
de sesiones/capacitaciones relacionadas con la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas. Adicionalmente se dio la realizacién de encuestas de percepciéon de servicios asociados
al proceso de Gestidn de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién aplicada, con el fin de
consolidar un informe de estas, y analizar posibles oportunidades de mejora respecto a este
servicio prestado por la Agencia. De igual manera se elabord y publicd los informes de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) para los dos semestres de la
vigencia, determinando la oportunidad de las respuestas y formular las recomendaciones a los
responsables de los procesos que conllevan al mejoramiento continuo de la Entidad

e. Transparenciay acceso a la informacidén

Este componente contiene las actividades que la AND realiza para garantizar el acceso a la
informacidn de su gestién, asi como responder a la ciudadania y grupos de interés de manera
eficaz. Lo anterior, manteniendo actualizada la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la pagina web de la AND, verificando la implementacién de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, la implementacion de la Politica de Gestién Documental, e
implementando acciones requeridas para dar cumplimiento a los criterios de accesibilidad y uso
de la pagina Web de la Entidad.

f. Iniciativas Adicionales

Este componente se encuentra la actividad relacionada con la implementacién del Plan para la
Estrategia de Gestion de Conflictos de Interés en la Entidad, realizando capacitaciones en
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, adicionalmente del informe de cierre
del cumplimiento de bienes y rentas y actualizaciones de hojas de vida en el SIGEP I, al final de
la vigencia.

3. SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION

Un factor importante del PAAC son los riesgos de corrupcidn. Durante la vigencia 2021 se llevd
a cabo la actualizacién y publicacién en la pagina web, ademads de su divulgacién en redes
sociales, para consulta de los colaboradores y grupos de interés la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de la AND (identificacidn, analisis y evaluacién de riesgos por proceso), ademds de
la valoracidn de controles y seguimiento a la implementacién de los planes de tratamientos de
riesgos de corrupcion de la Entidad, realizando el informe de seguimiento a los controles y
planes de tratamiento.
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4. SEGUIMIENTO AL PAAC

Como método para hacer seguimiento al cumplimiento del PAAC para el afio 2021, se determind
el estado las actividades planeadas en el marco de este, determinando cuales tuvieron avance
durante la vigencia en cuestion :

Componentes Estado de Avance
Gestidn del Riesgo de Corrupcion 100% Actividades con avance
Racionalizacién de Tramites y Servicios 100% Actividades con avance
Rendicién de cuentas 100% Actividades con avance
Atencion al ciudadano 100% Actividades con avance
Transparencia y acceso a la informacién 100% Actividades con avance
Iniciativas adicionales 100% Actividades con avance

Nota: El porcentaje de avance fue generado por el conteo de la cantidad de actividades, en cada
uno de los componente, encontradas con avance en la vigencia en cuestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento total del PAAC, al cierre de la vigencia de 2021

fue de 100%, teniendo avance en las 26 actividades que conforman al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (version 4) para el aifio 2021.

Nota: La identificacion de las actividades y su respectivo avance cualitativo se relaciona en la
matriz “Monitoreo Plan de Accion PAAC 2021 Diciembre” publicada en la pagina web de la
Agencia, en la seccidon de Transparencia y Acceso a la Informacién, numeral 7.1.


https://and.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/Monitoreo-Plan-de-Acci%C3%B3n-PAAC-2020-Noviembre-2020.xlsx

