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1. Introduccidn

Siguiendo la normatividad vigente y teniendo en cuenta la transparencia en la gestién de la administracién
publica, laadopcién de los principios de Buen Gobierno como eficiencia, eficaciay transparenciay también
el acceso a la informacidn a la que tienen derecho los ciudadanos, se realiza la Rendicién de Cuentas de
la Agencia Nacional Digital, a partir de los siguientes componentes con los cuales se estructura la
estrategia de la entidad para llevar a cabo esta actividad de participacién ciudadana.

El objetivo fue promover un adecuado ejercicio de rendicion de cuentas en la Agencia Nacional Digital, a
través de acciones enmarcadas en las etapas de la rendicién de cuentas establecidas en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, identificando las actividades de informacidn, didlogo y responsabilidad
realizadas en la entidad durante la vigencia 2022 y que permiten fortalecer la participacién ciudadana en
la fase de evaluacién del ciclo de la gestion de la entidad, nuestro alcance fue informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestién institucional de la Agencia, promoviendo el didlogo con sus grupos
de valor y la evaluacién de la gestion asi como el control social que estos tienen el derecho a ejercer.

2. Descripcion del contexto

La Agencia Nacional Digital es una entidad publica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, que busca contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo facilitando el acceso de los colombianos, extranjeros residentes en Colombia y de las
empresas a la administracién publica a través de medios electrénicos.

Nuestra Entidad aporta a la transformacién digital del Estado contribuyendo con el ecosistema de
informacién publica a través de la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para entidades publicas, con lo cual se promueve el acceso
y aprovechamiento de la data publica, creacidn de valor econémico y social, toma de decisiones y
formulacion de politicas publicas.

Asi mismo, la Agencia lleva 5 afios de gestion desde el inicio de su funcionamiento, esto implica que la
entidad se encuentra en construccion de su relacionamiento con los grupos de valor e interés,
entendiendo que al ser una entidad técnica que implementa las acciones para poner en marcha los
servicios ciudadanos digitales asi como ejecutar los proyectos de CTI aplicada, su relacionamiento es
directamente con las entidades publicas que se vinculan a dichos servicios y a los proyectos de CTI, siendo
estas su grupo de valor directo.



Proceso: Gestion de Grupos de Interés Agencia \\

INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2022 NACIONAL DIGI AL
Es asi, como la Agencia Nacional Digital para la vigencia 2022 disefia e implementa la estrategia de
Rendicion de Cuentas que le permite informar y socializar los principales logros que en materia de gestion
ha venido adelantando, con el fin de mantener informada a la ciudadania y sus principales grupos de
valor.

Para el respectivo diseino de la estrategia se realizé la identificacion del nivel de rendicién de cuentas de
la entidad a partir de su autodiagndstico, dando como resultado que la Agencia paso de un nivel INICIAL
a un nivel de CONSOLIDACION, lo cual refleja el trabajo que se ha venido adelantando en la
implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas y la consolidacion de diferentes espacios de
dialogo que han permitido mantener informados a los grupos de valor de manera permanente.

A continuacion, se presenta el resultado del autodiagndstico para la vigencia 2022, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, donde, se identifican las principales etapas y acciones a fortalecer:

Ilustracion 1: Resultado Autodiagnéstico

Etapas DIALOGO ‘ RESPONSABILIDAD ‘ ‘ INFORMACION ‘
p \ — 65,7
* Aprestamiento * Preparacién
i ituci - . i * Seguimiento
Acciones Institucional + Disefio de la dela * Ejecucién de eliraluacit’m 74,1
estrategia estrategia la estrategia Y
. 30,0 e 53
Identificar espacios de Definir |z estrategia parz } Realizar espacios de dizlogo Cuantificar el impacto de las
\ctividades articulacion y cooperacion implemeantar el ejercicio de PrEparat espacios de convocando ciudzdanasy acciones de rendicicn de
parz Iz rendicidn de cuentas rendicién de cuentas dialoga grupos de interés cuentas para divulgarlas
1 fortalecer
B0
. Consolidacién | 741
Nivel

51

Fuente: Autodiagndstico gestion de la rendicion de cuentas 2022

Con respecto a la gestion de la rendicion de cuentas, se puede identificar que es necesario fortalecer en
actividades como:

v' Laidentificacién de espacios de articulacion y cooperacién para la rendicién de cuentas
v" El disefio e implementacidn de la estrategia de rendicion de cuentas
v' Fortalecer espacios de dialogo y el seguimiento y evaluacion.
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Asi mismo, es importante mencionar que la estrategia de Rendicidn de Cuentas se encuentra asociada a
las acciones de la Politica de Participacion Ciudadana, que, segtn la medicién del indice de Desempefio
Institucional- IDI, ha venido aumentando desde el afio 2019 con una linea base de 53,3 puntos a 67,5 en
la medicién de la vigencia 2021, reflejando el trabajo que ha venido adelantando la Agencia en la
implementacion de los lineamientos y diferentes recomendaciones para el fortalecimiento de la politica.

Es necesario continuar avanzando en acciones como la inclusion de diferentes espacios de dialogo,
acciones de difusion, divulgacién de informes y procesos de rendicién de cuentas y aumento en la
convocatoria de grupos de valor, entre otras, en el marco de las recomendaciones de la mediciéon del IDI
de la vigencia 2021.

De acuerdo con los resultados expuestos, se realizd el disefio de la estrategia de rendicidon de cuentas
para la vigencia 2022, donde, se definieron los siguientes objetivos:

Objetivo Principal:

v" Aumentar la participacién de las entidades publicas a nivel nacional y territorial y demds grupos de
valor e interés identificados para que se informen sobre la gestion y principales resultados obtenidos
por la entidad e ir generando reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los diferentes
sectores del pais.

Objetivos Especificos:

v Informar a la ciudadania y grupos de valor e interés en lenguaje claro, comprensible y coherente
frente a la gestion, cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

v" Trabajar de manera articulada con las subdirecciones de la entidad para que se involucren en el
proceso de rendicién de cuentas como parte de un escenario de dialogo y transparencia de cara a
nuestros grupos de valor e interés.

v" Elaborar e implementar una estrategia de comunicaciones que permita informar a nuestros grupos
de valor e interés sobre el proceso de rendicidn de cuentas para aumentar su participacion.

v Realizar la audiencia publica de rendicidon de cuentas de la Agencia, como un espacio de dialogo para
dar a conocer los principales logros de la entidad a partir de la gestion adelantada en la vigencia
2022.

Los objetivos se desarrollaron teniendo en cuenta cada una de las etapas (aprestamiento, disefio,
preparacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién) segin los lineamientos del Manual Unico de
Rendicidn de Cuentas.
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3. Resultados de la gestion para rendicion de cuentas

En este contexto, a continuacion, se describen las acciones realizadas en el marco de la implementacién
de la estrategia de rendicién de cuentas:

3.1. Desarrollo etapas estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el documento estrategia de Rendicion de Cuentas 2022 y el cronograma anexo, se
adelantaron las siguientes actividades:

Etapa: Aprestamiento

e Conformacion equipo lider: El equipo lider se conformé de la siguiente manera:

v’ Director General: Juan Pablo Ceballos

v’ Profesional Lider Planeacion: Johanna Laverde

v’ Profesional Lider Comunicaciones: Tatiana Guerrero Rosero
v Profesional Lider Grupos de Interés: Paola Ortiz Gracia

¢ Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicién de cuentas:

De acuerdo con el mapa de procesos de la entidad, se identificaron cada uno de los lideres y se disefié la
matriz de dependencias y enlaces.

e Caracterizacion de grupos de valor e interés:

Para la vigencia 2022 se actualizo la caracterizacién de grupos de valor e interés de la entidad, donde a
partir de fuentes de informacién como las PQRSD, informes de gestidn, informe de perfiles de redes
sociales, entre otros, se identificaron grupos de valor e interés que pueden llegar a participar en el proceso
de rendicion de cuentas de la entidad.

¢ Identificacién y solicitud de actividades, productos y/o proyectos prioritarios para la rendiciéon de
cuentas:

La informacidn la solicité el equipo de Planeacion a las subdirecciones y diferentes procesos de la entidad
para la elaboraciéon del informe de gestidn, con corte a junio de 2022 y que se puede consultar en la sede
electrénica en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacién: https://goo.su/2SkLUv

e Socializacion colaboradores:

Se llevd a cabo socializaciones para todos los colaboradores tanto de planta como contratistas, a partir
del envio por correo electrénico de tips de rendicidn de cuentas y capacitacion sobre la estrategia en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, principales elementos de la rendicién de cuentas
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y se hizo énfasis en que la Rendicién de Cuentas es un proceso permanente por parte de la entidad y los
colaboradores. La informacién se puede consultar en la Pagina Web de la entidad en el siguiente enlace:
https://goo.su/V8ZCiPI

Tips Rendicion de Cuentas

! AGENCIA NACIONAL DIGITAL i ! T T T Y

RENDICION DE CUERT RENDICION DE CUENTAS

FusatuT! V0t FUTT Swtua CBME TR I AIMEETIIERS

ASTITTIR! Bu vt 30 MRS ¥ COrTanss

o e et o) e e (e e N [h B s

Audwnca Putecs  JEdejulio de 033

Audiencia Pubiica:

Lo anterior, con el propdsito de sensibilizar y brindar informacién asociada a la participacién ciudadana,
promoviendo el involucramiento de ellos en la realizacion de las diferentes actividades, como miembros
de la entidad.

Etapa: Diseiho

¢ Diligenciamiento del autodiagndstico de rendicion de cuentas:

Se realizé el diligenciamiento del autodiagndstico frente a las 5 acciones de la rendicidon de cuentas dando
como resultado un puntaje de 74.1, donde, es necesario fortalecer las acciones de disefio de la estrategiay
aprestamiento institucional.

e Elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas:

Se elabord la estrategia de rendiciéon de cuentas, donde se establecié el reto principal, objetivos y el
cronograma de actividades para la puesta en marcha de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, dicha
estrategia se puede consultar en la pagina web de la entidad en el menu Participa: https://n9.cl/y8oiei
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e Elaboracion de la estrategia de comunicaciones:

La estrategia de comunicaciones se disefid bajo los siguientes elementos:

llustracion 2:Elementos estrategia de comunicaciones

INFORMAR A LOS GRUPOS

DE VALDR

Fuente. Presentacidn estrategia de rendicion de cuentas 2022

Con respecto a informar a los grupos de valor, se elaboré la invitacidn a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas dirigida a los grupos de valor internos y externos, se envid mediante correo electrénico y fue

publicada en las diferentes redes sociales, (Facebook, Twitter, Instagram)

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

NG aachiay,
- [ Ch CLbnt sl
SRR,

La AND le[ZEIS1E1al Pais

Ca—— o VAR o T—

) <

I 3R de 07 DO Am - FOOmM

N
Mo Uenis il ™o uemetc AMD -

Se elaboraron y publicaron los siguientes banners en la Pagina Web de la entidad y redes sociales para
consulta y conocimiento de nuestros grupos de valor:

v Se publicd la estrategia de rendicién de cuentas para conocimiento y comentarios:
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Conoce nuestro Informe de Gestiéon 2022,

Si tienes comentarios escribenos al
correo electronico: agencianaclonaldigital@and.gov.co

Me siento feollz, me sionto AND

v' Se publicé la encuesta para conocer los temas de interés de nuestros grupos de valor y ser tratados
en la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas:

.f: g |-
- ¥ La AND le Habla al Pais

DOMnos 53061 0% WITIE GUe M NITEITES DINGCEN & DIORNGTEr 65 MNETE AuSencia PUDAIR Ge BRadioon de Cusntas 2022

G s tncesns T e 28 de 2002

Mo wwntl ietz me vento AN

La trasmision en vivo de la Jornada de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el dia 28 de julio de 2022 de
10:00 a.m. a 12:00 m., a través de la plataforma StreamYard y se realizd la trasmisién mediante el Facebook
y la Pagina Web de la Entidad, esta se replicé en los diferentes canales digitales de la Agencia:

Facebook: @ANDigitalCol
Twitter: @ANDigital_Col
Instagram: @ANDigital_Col
Pagina Web: and.gov.co
YouTube: Agencia Nacional Digital
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Transmision en Vivo (28 de julio de 2022)

Asi mismo se realizé el disefio de las diferentes piezas graficas que se visualizaron en la trasmisién como
son:

v" Cabezote Room Tone Rendicién AND — 2022

La AND le[:E151F] al Pais

Proceso permanente de Rendicion de Cuentas Agencia Nacional Dagital

Vot febts. v et WD - :@.

v" Mascara evento

AGENCIA MACOMAL DIGTAL
RENDICION DE ClE’ﬂ’

W

v Dificultades Técnicas (en caso de presentarse)
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Estamos experimentando dificultades técnicas,
Gracias por su comprension.

7%

- ST -

Entre otras piezas gréficas que reposan en el repositorio Grafico del equipo de Comunicaciones de la
Entidad.

e Consultay elaboracidn participativa de la estrategia de rendicién de cuentas:

Se elabord un formulario dirigido a los grupos de interés con el objetivo de identificar los principales temas

gue quieren conocer o profundizar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — 2022 publicado en la

pagina web de la entidad y las redes sociales.

Donde se obtuvieron los siguientes resultados:

v
v
v

La encuesta fue diligenciada por un total de 21 personas.

Del total, 20 son de nacionalidad colombiana y uno extranjero.

El 26% de las personas que diligenciaron la encuesta se encuentran en el departamento de
Santander.

Frente al grupo de interés al cual pertenece, se identifican que 7 personas son del Sector TIC, seguido
de 5 ciudadanos y 4 de entidades publicas, asi:

Gréfica 1: Encuesta Audiencia Publica -grupos de interés al cual pertenece

& Grupc de interes al tual pertenele

Raniacid

| ‘ lI
. | I
) . .
accom 0

Fuente. Encuesta temas de interés Rendicién de Cuentas 2022 - La AND le Habla al Pais -

|
L
v

0000 OO
O AN o S S (
¥
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respecto a los temas que le interesa conocer o profundizar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

2022, 17 personas seleccionaron Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 15 Servicios Ciudadanos
Digitales, seguido de 12 frente a posicionamiento de la entidad.

Grafica 2: Encuesta Audiencia Publica — Temas de Interés

9. Seleccione los temas gue |2 interesa conocer o profundizar en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2022,

I3z detalles

Direccionamisnto Sstratégico [ 18

Gestion Administrativa y Financi_.. 3

8
14
Gestion Jundica 2 i
“
Ciudades y Territorios Inteligentes 7 10
Servicios Judadanos Digitales 15 -
3]
Proyectos de Ciencia, Tecnologi-.. 17 4
Posicionamisnto de |3 Agenciz .. 12 2 .
. - -

Ortroz 1

200000 0O

Fuente. Encuesta temas de interés Rendicion de Cuentas 2022 — La AND le Habla al Pais —

De igual manera y como parte de la visién que tiene la entidad se realizo la siguiente pregunta:

éConsidera que la AND es un referente importante de apoyo para la transformacion digital del sector
publico, aportando a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y participativo?

Donde, el 87% contesto que Sl y solo una persona que corresponde al 13% dijo que no tenia claro lo que
hace la Agencia, “No tengo claro lo que hace la AND, pero si es para generar un Estado mas eficiente puede
ser considerada una entidad relevante para el Estado Colombiano” asi mismo, se recibieron los siguientes
comentarios:

“Es un actor clave como articulador y prestador de los servicios ciudadanos digitales”

“Si porque la agencia tiene como primicia brindarle una experiencia facil e intuitiva a los usuarios
ciudadanos en la relacién con las entidades del Estado”

“Si, el uso de Tics para el seguimiento y control del estado es muy importante”

. o

e Socializacidn de la estrategia definitiva de rendicion de cuentas:

Se realizé la socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas a todos los colaboradores de la entidad
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y se publicé en la pagina web en el menu Participa para consulta y comentarios, donde, se explicaron los
siguientes temas:

v" Presentacidn del equipo lider e importancia de la rendicion de cuentas por parte del Director General

v" Politica de Participacién Ciudadana y estrategia de Rendicidon de Cuentas en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG.

Ilustracion 3: Presentacidn estrategia de rendicion de cuentas - MIPG

MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
“MIPG~ oaita

Brvte cen vwnier
pors 1ernnase

Chr — W | ol

Fuente: Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn

Contexto de la Rendicion de Cuentas, donde se explicd, la normatividad vigente, obligatoriedad y
beneficios de rendir cuentas.

Ilustracion 4: Presentacidn estrategia de rendicion de cuentas - MIPG

Que «s la rendicion Marco Normativo

N
" o,
e cumetan? Conpes IS8 de 200K, MORnCa S (e ki O Ousrial . /j
dhe be Sarna Ejacitren 3 kos Cudadanze

fzone ) gonde e av
e rivel racional ¥ b Loy 459 de 1900 T0ubs B8 = Spdimncing by

rorren, exphean ¥ dan gonde s cncuter aasectoy relsnoredon cav i
B las Chadndancs, ' sacednd Sl cras setideses plbicay a fzrradac 6 © wheachar de pobtices

X EMTAUNCE $6 CONBTE, § NI de 1 grevmacdn Sul sidkago” SUOETINRS 3 TED e 1n eriied

Ly 1757 de 2005 astatuty e gt pactn

Rendicién de
Cuentas

Ouligatoriedad

Loy 1757 da 2005 B o5

A S0 L s atades e ¥

rachaa y serreoet tenen le

R e Cutetaria pere ink:

realaada, Int sendtalies e ek planes de 30cn v ol
wrance =1 bs gerwrrre de ferechcs

* Lot vt clechen nus spercen e lador de rendhs cuertem ¢ e
Daatiriy pusdes 9o Doy Cindas Cove) s arvigerertes

* womeniar sur e ow crecitd mad ¢ cavierse Seredere
* i gra & TRSIIMertD COTTTLG (e B gretn Flblics me

I € 163 IEOUEIEL Y CoeRCTTS fi 10 LIaTX § gD
A S8 Marup] raio S rendcion te cusrien Gele 3¢

O rinies

2bhgeor e chacrvercie pate b erdideces en & druerrobic
el procaso de fendicion te csetin

gl A Ts

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas
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v" Elementos de la rendicién de cuentas (informacidn, dialogo y responsabilidad)

llustracion 5: Presentacion estrategia de rendicidn de cuentas - MIPG

LCsales son bos peincipalis ol de la de ' g T °':~Z§
NAOOAL
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Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas

v" Se explicaron cada una de las etapas de la rendicidn de cuentas, segln lo establecido en el Manual

Unico de Rendicidn de Cuentas:

Ilustracion 6: Presentacidn estrategia de rendicion de cuentas - MIPG

ETAPAS DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

/7

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas
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v" Se consultaron los temas que tienen nuestros grupos de valor a nivel interno, para profundizar en
la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, donde se obtuvieron las siguientes preguntas o
necesidad de informacion por parte de ellos:

éCudl es la visidn que tiene la AND para atender la demanda de
desarrollo de las Entidades del Estado y cudl es la estrategia de
posicionamiento?

Presentar la diferencia de los ultimos 3 afios en relacién con la
cantidad de ciudadanos y entidades que estan vinculados a los
Servicios Ciudadanos Digitales.

Brindar informacién acerca de los proyectos adelantados por la
AND (Subd. Desarrollo) y sus aportes fundamentales a la
interaccion tecnoldgica Estado-Ciudadania.

v' De igual manera, se realizd capacitacion sobre lenguaje claro y asertividad a todos los
colaboradores de la entidad, donde, se dieron a conocer temas como:

e Antecedentes nacionales e internacionales

e (Qué es lenguaje claro?

e iCédmo comunicar e informar en lenguaje claro?
e Elementos para escribir en lenguaje claro

e Como leen los ciudadanos

e Pasos para escribir en lenguaje claro

Capacitacion Lenguaje Claro y Asertividad

llustracion 7: Capacitacidn Lenguaje claro y asertividad

Antecedontes nacionales 9 Antecedentes internacionales :;
3 P
.g.__-.....w“ n-ullclo-vu-u-‘uv ‘f—_.~ ’ US|A ' IR ———
¥ P - - e el el e
— uu'g-’ ———
i ﬁl- et
I P SO 8 e T | & e e e . i xd . | — RO
TRTATEL 308 AN TH CHMIRA 130 OB S0 DTIWEN ~ — s
= | — -
" . =

S00 SCDGOMME M SUTEOM T MTAC3ME 80 CRMCH STRTMATEA JSBa 3
COMIACRA G PUNCN LRV § by CUTNal § DT T 0 W Nty
e

Ll ety — prwctn e remwets

ISR ATEEL s # shevmne

Fuente: Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos En Colombia — DNP
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llustracion 8: Capacitacion Lenguaje claro y asertividad

— 4 pasos para transformar el lenguaje técnico en =

. lenguaje claro Seerma

o3, ’

Lerguape aro oo e enprendn wmpde, dare p drects de ke mlormacion gue o \.j ’~-‘J
Chradatncn 7 126 servedane suthoe

Secratarea de la Fissciin pebibes de Méskon 1. A3enticar Jos temas 0 contenido gue = 1. tracicnar an =owe

eeres ntsimar e

£Qué es lenguaje 06 Bt
O Ltguia o |l - -

claro?

cormglet.

i s ) )

Suladanos . 2 g 2y Lop o

Dopartametn Adreinivtrative de b Fuscidn Piblics de Mécco RPN SE B . 1
; el 7/ 4‘.‘,:1 ) [
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i Langaane Asyaciation Woemetonal

Fuente: Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos En Colombia — DNP

Etapa: Preparacion

. o

e Generacion y analisis de informacién y/o temas prioritarios para la rendicién de cuentas

De acuerdo con la gestiéon adelantada por la entidad en lo corrido de la vigencia 2022, el equipo de
Planeacion elabord el respectivo informe de gestidn, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos
y metas estratégicas, por lo anterior y segun la informacion relacionada en el informe, se elabord la
respectiva presentacion con los principales logros de la vigencia, de acuerdo con la gestién adelantada por
la Direccidon, Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales, Subdireccidon de Desarrollo, Subdireccidn
Juridica y Subdireccién Administrativa y Financiera.

A continuacidn, se relacionan los principales logros y temas prioritarios que fueron presentados en la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas — La AND le Habla al Pais, en el marco de los objetivos
estratégicos de la entidad:

v' Objetivos estratégicos institucionales

Lograr la implementacion del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales
Asegurar la prestaciéon de los servicios digitales base, cumpliendo estandares de seguridad,
privacidad, acceso, neutralidad tecnoldgica y continuidad del servicio
o Desarrollar soluciones innovadoras e integrales de ciencia, tecnologia e innovacidn aplicada
en los retos de la administracidn publica, en beneficio del ecosistema de informacidn digital.
o Consolidar a la AND como una entidad moderna que orienta su operacién a través de
procesos efectivos y con un equipo comprometido al logro de los objetivos organizacionales.
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v Logros

Area Principales temas de logros vigencia 2022

Subdireccion Administrativa y Ejecucion Presupuesto General

Financiera Ejecucion Presupuesto Inversion
Ejecucion Presupuesto Funcionamiento
Informaciéon Contable y Tributaria
Gestion del Talento Humano

Gestion Ambiental

O O 0O O O O O

Gestién Documental

Subdireccion Juridica Derechos de Autor

Cumplimiento juridico ante érganos de Control
Acompafiamiento Permanente

Gestion de datos personales

Gestidn Contractual

Atencion al Ciudadano y Tramite PQRSD
Proyectos 2022

Proyectos Prorrogados 2021

Subdireccion de Desarrollo

Proyectos 2021 en garantia

Operacion y soporte SCD y GOV.CO

Evolutivos SCD y Gov.CO

Vinculacién tramites SCD base e integraciones a
GOV.CO

Experiencia de usuario, uso y apropiacion

Subdireccion Servicios Ciudadanos
Digitales

O O 0O|lO0O O 0|0 O O O O O

Evolutivos Sistema de Informacidn de Gestion del
Marco de Interoperabilidad — SIGMI
Digitalizacion de tramites

Ciudades y Territorios Inteligentes

Direccidn Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG

O O|O0 O

Avance Implementacién Sistema Integrado de Gestion
-SIGAND

Comunicacion Estratégica

Sede Electrénica

Gestion Grupos de Interés

Control Interno

Diagnodstico General de la AND

0O O O O O O

Metas estratégicas institucionales

La informacién sobre la gestion adelantada por la entidad en la vigencia 2022, se puede consultar en el
informe de gestion publicado en la sede electrdnica, en la siguiente ruta: https://goo.su/RRaixgD



https://goo.su/RRaixgD
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e Realizar convocatoria por diferentes medios de comunicacion a ciudadanos y grupos de valor e
interés para participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La convocatoria a los ciudadanos y grupos de valor para participar en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas se llevé a cabo teniendo en cuenta los siguientes pasos:

v

Elaboracidn de la caracterizacion de los grupos de valor e interés para conocer sus necesidades y
expectativas

Elaboracidn de la invitacién, teniendo en cuenta que el evento se realiza de manera virtual y con
el slogan “La AND le Habla al Pais”.

Solicitud a las diferentes areas de las bases de datos y contactos de los grupos de valor e interés
para el envio de la invitacion

Se recibieron datos de contacto de entidades publicas, academia, industria Tl, agremiaciones e
integradores

Se enviaron las invitaciones a los grupos de valor identificados a través de correo electrénico y por
las diferentes redes sociales de la entidad:

Twitter

Agencia Nacional Digital
) o =
NDigital Co

No te pierdas nuestra Jornada de Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2022 #LaANDLeHablePais

Agéndate:

Dia: jueves 28 de julic.
Hora: 10:00 &. m.
Transmisién en vivo por 3

facebook.com/AN

2k 38 do 2027 - 1000 am - 1208

Mo chento foin we 3onto AND 3
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La AND le [FE1:F]al Pais
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La AND le[iFT5IETal Pais |Eestrtas
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Linkedin: @ o

La AND le GEIZE al Pais

— =

| Everita Visbisn!
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Etapa: Ejecucion

¢ Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El pasado 28 de julio de 2022 se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Agencia
Nacional Digital, donde la entidad informd y socializd los principales logros en lo trascurrido de la vigencia
2022 con el slogan “La AND le Habla al Pais" por nuestras redes sociales:

Agancie Wastaral Digrtal
@ Agurcia Hacianal Dgital : ALt €
PANDIgms

o Conéctate & nuestra Jornada de Rendicion

En instantes inlclamos con |2 transmision en vivo de b, X TogiRaldis
i 4 de Cuentas - Vigencia 2022 #LaAN

nuestra Rendicidn de Cuentas - Vigenola 2022

Facebookg

Condctate
Facebook g it
P&gina Web n

La AND Ievf.._'_F-‘lA 1F1 al .Pavis

as

La Audiencia Publica fue un espacio de dialogo con nuestros grupos de valor a nivel interno y externo, es
importante resaltar que, a través de nuestras redes sociales, se identificaron reacciones del evento desde
ciudades como Meta, Caldas, Antioquia, Santander, entre otras:

 J
‘0 - Pandicbon de Cumrtas Agmacia Wacsns D

’rwinara »
e 01
Pubico

Nepue

: i 11
ulll"ll‘
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Asi mismo, en la plataforma Facebook durante la trasmisidon se tuvo 145 interacciones, 539 personas
alcanzadas y el nUmero maximo de espectadores en vivo fue de 80 personas.

Cémo se reproducen tus videos
"Recomendaciones’ proporciond la mayor parte de Minutos reproducidos

Recomendaciones 62.7%
Seguidores 35.5%
Contenido 1.82%
compartido

Interaccion del piblico

Interaccion 145 o
-

O
3
)

H

Veces compartido 7

79 0 29 0 0
Comentarios 30
Reacciones 108

De igual manera, es importante mencionar que tuvimos 30 comentarios con mensajes de felicitaciones
donde se resaltaba el lema de la entidad “Me siento Feliz, me siento AND”

Patrica Cardona - 1435 r, Rosy Garo 1809
Felicitaciones AND. Una labor : Me siento Feliz, me siento AND

de suma importancia para los Me gusta Responder
colombianos en los procesos de
ciudadania digital.

Biana Trugillo Sanchez 1708
Me siento Feliz Me siento AND
Y

Me gusta Responder 2:sem

Durante la Audiencia Publica se dio a conocer la misionalidad de la entidad, los servicios de la Agencia
Nacional Digital — AND, los objetivos y avances de las Subdirecciones de Desarrollo y la de Servicios
Ciudadanos Digitales, a través de unas capsulas denominadas “CapsulAND”, estas apoyaron la socializacidn
y divulgacidn de los logros 2022 y se pueden consultar en los siguientes enlaces:
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Nuestros Servicios Subdireccion de Desarrollo

Transformacion Digital

https://www.youtube.com/watch?v=0IZLQTZiPxY https://www.youtube.com/watch?v=27EOWBUfIrM

Servicios Ciudadanos Digitales

https://www.youtube.com/watch?v=hRp9pVu 1BE

Durante la jornada se resalta el trabajo realizado en las redes sociales de divulgacion de los principales
logros presentados por parte del Director y Subdirectores, lo cual permite ampliar la cobertura de
informacién a nuestros diferentes grupos de valor, como se muestra a continuacion:

Twitter



https://www.youtube.com/watch?v=oIZLQTZiPxY
https://www.youtube.com/watch?v=27EOWBUfJrM
https://www.youtube.com/watch?v=hRp9pVu_1BE
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Agencia Nacional Digital

Agencia Nacional Digital o
@ANDigitsl Col

@ANDigits| Col
Nuestro proceso de Talento Humano esté dividido en 5
pilares, para la Agencia Nacional Digital
@ANDigital_Col es muy importante el bienestar de
nuestro personal (...) “Me siento feliz, me siento AND™:
Luz Stella Rojas. Subdirectora Administrativay

Resaltamos la inscripcion de 2 software desarrollados
por nuestro Talento Humano, los cuales ya cuentan
con su correspondiente registro ante el Registro
Nacional del Derecho de Autor: @magonzalezru,

financiera en #LaANDLeHablaPafs Subdirectora Juridica en #LaANDLeHablaPais
m @ o @ m E_ly .,._.Fi@
ovialime A Ot A |- s enese—— | NRERNGTASES | S R
2 "‘-:‘":;'::(.':ﬂh-:'rl ot 19 POTRRAS TP M0 Ng #8 S (et
aricizacins " Ty o
M, DTSR S DR S | s tecocomrosate o TANTTS- ST
R 2D L7 Mt EToANG | o e e v TEEAOD A D RTCAUAS O UBAG S5 COMARAL DE 3C5003 LABIALES DR MIMGTLAL
e oo ) ) psior oy

s are <
Po- R e

FEATALECAEND D CONOUCTAL DE #UTOONDAO0
vaenio AADANCE 3% de warne o 3 bre v o

T NS ) 3 AR Cumabveariv Aastiw avie Srpmves do Cornsk Nepomn wn BENCT te e sararsies colivemes po be
Pomgr 9 € Prwevachan y Praveracen 1174 b 4 193 e A1, e 203333 2 Tachialun 2L e CL9003 ) repaTn.
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107 p. m: - 28 [ul. 2022 - Twitter Web App 11:08 p. m. - 28 jul. 2022 - Twitzer Web App

- Agencia Nacional Digital

@ANDigitsl_Col GANCIERe! ol
Desarrollamos proyectos que aportan al La Agencia Nacional Digital asegura la disponibilidad.
fortalecimiento de |a transformacién digital del pais y S‘?é’:““dad y contmulde.zd delos3 > c;udadar.\os
las Entidades del Estado, estamos listos para digitales y de los tramites en gov.co: @josealfredruiz
ayudarles, contamos con el Talento Humano, &l Subdirector de Servicios Ciudadanos Digitales en
conocimiento y la actitud: @Josebertb Subdirector de #LaANDLeHablaPais
Desarrollo en #LaANDLeHablaPais T o

MW [ -.v;,'.??‘@

@ Agencis Nacions! Digital @ Agencis Nacionsi Digital

@ANDigits| Col @ANDigjts| Col

La AND ha sido cumplidora de MIPG y tenemos unos
indicadores importantes para resaltar, en solo 4 afios
de gestion logramos subir de un indice de 55.9 (linea
base en 2019, apenas a un afno de iniciar su gestién) a
un fndice de 71.3 en 2021: @juanpabloceba en
#LaANDLeHablaPais

Hemos trabajado de manera decidida en el Sistema
Integrado de Gestion. en comunicacion estratégica
buscando siempre tener una cercania con nuestros
grupos de valor, avanzamos en la implementacion de
nuestra Sede Electrénica: @juanpabloceba en
#LaANDLeHablaPais

_ ety o
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11:19 p. m. - 28 jul. 2022 - Twitter Web App

11:22 p. m. - 28 jul. 2022 - Twitter Web App
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Estos mismos mensajes se replicaron en el Facebook de la Agencia Nacional Digital.

También se respondieron las preguntas y se profundizd sobre los temas de interés que los grupos de valor
dieron a conocer a través de la socializacion de la Estrategia de Redicidn de Cuentas y la encuesta que se
publicé en la Pagina Web y las diferentes redes sociales de la entidad.

Preguntas y temas de interés v

éCuél es la visidn que tiene la AND para atender
la demanda de desarrollo de las Entidades del
Estado y cudl es la estrategia de
posicionamiento?

Proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion

£Cudl ha sido el comportamiento en los Gltimos
3 afios frente a la vinculacién de ciudadanos y Servicios ciudadanos digitales
entidades a los Servicios Ciudadanos Digitales?

Brindar informacién acerca de los proyectos

adelantados por la AND y sus aportes Posicionamiento de la AND
fundamentales a la interaccion tecnologica

Estado-ciudadania

=3
NAL DIGITA
J RENDICION DE CUENTAS

Lo anterior, permitié abrir espacios de dialogo con la ciudadania y nuestros grupos de valor donde el
director resaltd la gestion y los aportes de la Agencia como articuladora de los Servicios Ciudadanos
Digitales, asi como el trabajo adelantado en la implementacidn de politicas de software de acuerdo con
los lineamientos de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el marco de la Politica de Gobierno
Digital como ese brazo que facilita su operatividad. De igual manera se sigue trabajando en el
posicionamiento de la entidad a través de un trabajo articulado con las entidades del Gobierno Nacional y
territorial por medio de la apertura de estrategias de comunicacién y la suscripcién de contratos y
convenios interadministrativos.

Frente a la vinculacion de los ciudadanos en los Servicios Ciudadanos Digitales en los uUltimos 3 afios el
subdirector, José Alfredo Ruiz resalté el trabajo llevado a cabo en el mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica lo que se traduce en facilidad para las entidades en vincularse y mejores niveles de seguridad
para garantia del ciudadano al momento de consultar. Asi mismo, se ha avanzado en la implementacién
de herramientas que facilitan el ingreso al Portal Unico del Estado Colombiano Gov.co, como son uso y
apropiacién y experiencia de usuario lo que ha llevado a vincular a mas de 1.500.000 ciudadanos, de igual
manera, se resaltan logros como el posicionamiento de los tres Servicios Ciudadanos Digitales
(Interoperabilidad, Autenticacién y Carpeta Ciudadana) que actualmente se encuentran en produccion.



Proceso: Gestion de Grupos de Interés C \\

Acencia
INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2022 NACIONAL DIGITAL

7

En lo que respecta a los proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién aplicada, el subdirector, José Eberth

Bonilla hizo énfasis en que la transformacién digital en el Estado Colombiano no tiene sentido si esta no
va alineada con los tramites, es decir, desde la Agencia Nacional Digital se trabaja en la automatizacion de
los tramites que tienen impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos colombianos
al facilitar su acceso ante las entidades, lo anterior, contribuye a poner la tecnologia al servicio de los
ciudadanos y se resalta la labor de la Agencia ya que con su trabajo aporta a un Estado mas eficiente y
eficaz.

Ahora bien, como parte del ejercicio de rendicién de cuentas la Agencia Nacional Digital, ha venido
adelantando mesas de trabajo con el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y entidades
pertenecientes al sector tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el fin de conformar el
nodo sectorial TIC, que tiene como objetivo “Adelantar acciones de rendicion de cuentas articuladas entre
entidades del sector tecnologias de la informacion y las comunicaciones que evidencien los resultados,
retos y sus dindmicas particulares dirigidas a los grupos de valor priorizados por las entidades”, lo anterior
teniendo en cuenta los lineamientos del Decreto 230 de 2021 “Por el cual organiza el Sistema Nacional
de Rendicidn de Cuentas”

De acuerdo con lo anterior, el pasado 21 de julio el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MinTIC, adelantd la jornada de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018- 2022
“Un Cuatrienio que Conecta” en el marco del evento Colombia 4.0 que se llevd a cabo en la ciudad de
Bucaramanga, con la participacién de entidades como RTVC — Sistema de Medios Publicos, Servicios
Postales Nacionales 4-72, Agencia Nacional del Espectro — ANE, Computadores para Educar, la Agencia
Nacional Digital - AND y la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC, donde se dieron a conocer
los principales logros y metas que se han cumplido en el sector de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Nuestro Director, Juan Pablo Ceballos Ospina, informd a la ciudadania y a los grupos de valor e interés
sobre los principales logros y metas de la entidad durante este evento:

Logros

v' Disefio, desarrollo, implementacién y evolucion de las tres herramientas del modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales Base (interoperabilidad, autenticacion y carpeta ciudadana)

v' Disefio, desarrollo, implementacién y evolucién del Portal Unico del Estado Colombiano Gov.co

v" Entidades publicas fortalecidas en su proceso de transformacién digital, a través de la ejecucion
de proyectos de CTl aplicada realizados con la Agencia

v" Apoyo a MinTic en la implementacion de la plataforma integral convergente para la gestion de la
informacidn de las ciudades y territorios inteligentes en Colombia
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Metas

S
o~

N

Aumento en el indice de Desempefio Institucional, a través del FURAG de 55,9 a 71,3 puntos en el
cuatrienio.

67 entidades que reconocen a la AND como gestor de soluciones de CTl aplicada.

42 productos digitales desarrollados en el marco de los proyectos de CTl aplicada beneficiando el
ecosistema de informacioén digital.

3 herramientas tecnoldgicas de Gobierno Digital implementadas, (Plataformas de
interoperabilidad, Carpeta Ciudadana y de Autenticacidon Digital).

113 entidades asistidas técnicamente para el aprovisionamiento e implementacidon de los servicios
ciudadanos digitales y tramites linea conforme al plan de transformacion digital.

Trasmision en Vivo - “Un Cuatrienio que Conecta”

AGENCIA NACIONAL AGENCIA NACIONAL DIGITAL
D l G ITA L 0 Disano, desarrolle, implementacion y -vo_lu(w!.m de ta

Q Diseha, desarrolle, implemuntacian y svolucidn del P
gel SRace Lolo ol VL

0 Entidudes plihiicas Tortalecidas wi su proceso de transformachin

digital, 1 S
-
—_

-.“
o®m o @O

https://www.youtube.com/watch?v=cpTIExas81c&t=5913s



https://www.youtube.com/watch?v=cpTlExas81c&t=5913s
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Etapa de Seguimiento y Evaluacion

Con respecto a la etapa de seguimiento y evaluacién, nuestros grupos de valor e interés nos manifestaron
su percepcioén frente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, a través del
diligenciamiento de la encuesta de evaluacién publicada en la pagina web de la entidad y enviada por
correo electrdnico y redes sociales.

Es de anotar que la encuesta la diligenciaron 13 personas entre ciudadanos, servidores publicos, sector
TIC, entre otras.

Grafica 3: Encuesta percepcidn Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 - Grupos de interés

3. Grupo de interés al cual pertenece:
Mzs detalles
Agremiacionss 1]
Ascciciones 0 4

Ciudadano 4

3
Entidad Publica 3 .
Empresz Privads 1
mstitucion de Educacidn Superi.. 1
Sectar TIC 3
Servidores Publicos 3
Cooperants Intermacional o

..........

Otras

Fuente: Encuesta de Percepcion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022

Frente a la pregunta de como se enterd de la realizacién de la jornada de rendicion de cuentas, se resalta
que el 39% de los encuestados contestaron las redes sociales, seguido de la pagina web. Asi mismo, se
destaca la claridad en la explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones durante la jornada.

Es importante mencionar que el 92% de nuestros grupos de valor encuestados reconocen que en la
jornada de Rendicion de Cuentas se dieron a conocer los resultados de gestién. De igual manera, para
los encuestados la experiencia de la jornada permitié primero informarse de la gestidon anual (54%), asi
como evaluar la gestion (38%)

A la pregunta ¢volveria a participar en otra jornada de Rendiciéon de Cuentas de la entidad? El 100%
selecciond la opcidn de SI
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Grafica 4: Encuesta de percepcion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 — Participacion Jornada

13. Volveria a participar en otra jornada de Rendicién de Cuentas de esta entidad:

2z detalles

L

$ =
® no 0

Fuente: Encuesta de Percepcién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022

Con respecto a los temas de interés que los grupos de valor quieren conocer en préximas jornadas de
rendicion de cuentas se resaltan los siguientes:

Proyeccion de la visién

Modelos de transformacidn digital para los ciudadanos

Interoperabilidad de servicios con el sector privado

Gestién del conocimiento

Acceso y usabilidad de carpeta ciudadana para todos los tipos de poblacién

Hablar sobre los proyectos de la AND y MinTic a mediano y largo plazo

Exponer los retos de la entidad y como abordarlos

Oportunidades de trabajo para los jévenes

Métodos, propuesta y/o programas que incentiven al mejoramiento de todos los aspectos de
los colombianos a nivel laboral, profesional , social, comunitario y educativo

AN NI N N N N N NN

Ilustracion 9: Encuesta de percepcién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 — Temas de interés grupos de valor

2 encuestados (15%) respondisron Gestion para ests pregunta.

largo plazo Acceso jovenes

sector privado ;4s,  MEMestemas cqpacimiento
tipos de proyeccion 3ESTION

Carpeta Ciudadanapoblacion

Modelos

N.A transformacion Digital
asdf

Interoperabilidad servicios Ciudadanos principales retos

Fuente: Encuesta de Percepcion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
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De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los resultados de la Rendicion de Cuentas se presenta
este informe en el que se consolidan y desarrollan las acciones realizadas por cada una de las etapas y el
cronograma propuesto en la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Agencia, lo anterior, en
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica establecidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con el objetivo principal y especificos planteados en la estrategia de rendicidn de cuentas, se
puede concluir que:

= Se logré aumentar la participacion de las entidades publicas a nivel nacional y territorial y demas
grupos de valor e interés identificados en los diferentes espacios habilitados por la Agencia, como
lo muestra la encuesta de temas de interés, donde personas que pertenecen al sector TIC,
ciudadanos, entidades publicas, empresas privadas y servidores publicos, nos dejaron conocer los
temas que mas le interesan con respecto a la gestién que adelanta la Agencia. Asi mismo, es de
resaltar el registro de mas de 415 reproducciones, con un total de 145 interacciones por parte de
nuestro publico, 108 reacciones a favor de la trasmisién y 30 comentarios con mensajes de
felicitaciones y resaltando el lema de la entidad “Me siento Feliz, me siento AND”

= Se habilitaron espacios de participacidén en la pagina web y las redes sociales, a través de la
publicacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, el Informe de Gestidn de la vigencia 2022,
la Encuesta de Temas de Interés y la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, con el objetivo
de conocer comentarios u observaciones de la ciudadania y grupos de valor e interés, lo anterior,
permitid avanzar en ir generando reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los
diferentes sectores del pais.

= Se resalta el trabajo adelantado en socializar a los colaboradores de la entidad en la importancia
de generar contenidos con lenguaje claro, comprensible y coherente, a través de la capacitacion
“lenguaje claro y asertividad” llevada a cabo el pasado 23 de junio de 2022 con la participacién
de mas de 200 colaboradores de la entidad. Asi mismo, se trabajé de manera articulada con el
equipo de planeacién y comunicaciones para la elaboracién de la presentacién y el guién de la
audiencia publica, con el fin de contar con contenidos claros, comprensibles y coherentes con las
metas y objetivos institucionales.

= Se resalta el trabajo articulado entre el equipo lider de la estrategia de rendiciéon de cuentas
(Director, Profesional de Planeacidn, Profesional de Gestion de Grupos de Interés y Profesional
de Comunicaciones) con las subdirecciones de la entidad, para la consolidacién y aprobacién de
la informacién frente a la gestion y principales logros de la vigencia 2022, asi mismo, se resalta
la colaboracidn y aporte del equipo de comunicaciones de la Direccion y de la Subdireccién de
Servicios Ciudadanos Digitales con la elaboracion de las Capsulas (CapsulAND) que permitieron
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informar de manera visual y precisa los diferentes proyectos adelantados por los procesos
misionales de la entidad, asi como, la organizacién y logistica del evento.

= Setrabajé de manera conjunta entre el equipo de comunicaciones y gestién de grupos de interés
para dar cumplimiento al objetivo propuesto frente a la estrategia de comunicaciones, que se
centraba, primero, en informar a los diferentes grupos de valor e interés sobre el proceso
permanente de rendicion de cuentas de la entidad, a través de actividades como: i) Socializacién
de tips de rendicion de cuentas para nuestros colaboradores, ii) Capacitacién “Estrategia
Rendicion de Cuentas” llevada a cabo el pasado 29 de junio de 2022 con la participacion de mas
de 230 colaboradores y su respectiva publicacién en el menu Participa de la Pagina Web para
consulta de la ciudadania, iii) Disefio y envié de las invitaciones a diferentes grupos de valor como
agremiaciones, asociaciones, industria Tl, entidades publicas, empresas privadas y ciudadanos
gue nos han realizado solicitudes a través de las PQRSD vy iv) Disefio y publicacién en la Pagina
Web y redes sociales de banners para consulta.

=  Segundo, se realizd la respectiva trasmisiéon de la audiencia publica de rendicién de cuentas, el
28 de julio de 2022, por las redes sociales de la entidad:

Facebook: @ANDigitalCol
Twitter: @ANDigital_Col
Pagina Web: and.gov.co

= Esimportante mencionar que la Agencia Nacional Digital contribuye a la construccién de la paz a
través de su gestidn asociada a la transformacion digital del Estado aportando al ecosistema de
informacién publica a través de la implementacidon de los Servicios Ciudadanos Digitales y
ejecutando proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn aplicada para entidades publicas, con lo
cual se promueve el acceso y aprovechamiento de la data publica, creacién de valor econémico y
social, toma de decisiones y formulacidon de politicas publicas. En este caso la Agencia aporta
constantemente al desarrollo de la sociedad colombiana al contribuir con la construccién de un
Estado mas eficiente, transparente y participativo facilitando el acceso de los colombianos,
extranjeros residentes en Colombia y de las empresas a la administracién publica a través de
medios electronicos.

= Se logré avanzar en la conformacién del nodo del sector TIC, de acuerdo con los lineamientos del
Decreto 230 de 2021 en cabeza del Ministerio de Tecnologias de informaciéon y Comunicaciones,
como se evidencia en la jornada de rendicion de cuentas del Ministerio, donde, el sector en cabeza
de sus gerentes y directores tuvo un espacio de representacion para informar sobre los principales
logros y metas del cuatrienio, dando cumplimiento al objetivo del nodo de adelantar acciones de
manera articulada con las entidades del sector y generar espacios de transparencia que permitan
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fortalecer la confianza y la relacidén entre las entidades con los ciudadanos y demds grupos de
valor e interés.

®  De acuerdo con las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos en la estrategia de
rendicion de cuentas, la Agencia Nacional Digital seguira trabajando en la mejora continua de las
acciones que fortalezcan el ejercicio de Participacién Ciudadana y en garantizar un proceso de
rendicién de cuentas de manera permanente. Lo anterior, como parte de la formulacion de Plan

de Gestion de Grupos de Interés de la proxima vigencia en articulacidon con el Plan de Accién

%J Institucional, Plan de Accién de Comunicaciones y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
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