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Escenarios de relacionamiento 7
Grupos de valor e interés

Sitio web

Solicitud de informacion (PQRSD
Redes sociales

Canales de atencidn

INFORMA: Solo accede a informacion publica

Portafolio de Servicios
Oferta Institucional

ACCEDE: Adelanta tramites u otros servicios

Espacios de dialogo
Estrategia de RdC

EXIGE CUENTAS: Hace control y exige cuentas

Participan en el ciclo de gestidn publica
Se identifican necesidades y expectativas
Retroalimentacion

Formulan acciones de mejora de manera
colaborativa

PARTICIPA: Participa y colabora
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ueslarendcondecuenia?
De acuerdo con el art 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicién de

cuentas es un proceso donde las entidades publicas y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los

resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
entidades publicas y a los organismos de control a partir de la el objetivo de la rendicidon de cuentas es que las autoridades
promocién del didlogo. de la Administracién Publica respondan publicamente, ante

® las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las

decisiones y la gestidn realizada en ejercicio del poder que les
/ ha sido delegado

-

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser
percibidas como mas transparentes.

* Aumentan sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.
* Se logra el mejoramiento continuo de la gestion publica con base en las
propuestas y evaluaciones de los usuarios y grupos de interés.
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Amplia difusion

Permanente
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Para llevar a cabo la rendicidon de cuentas, es necesario tener en cuenta que este es un proceso constante
gue se lleva a cabo a través de los siguientes 3 elementos:

I nfo rm a Cié n Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién,

resultados y avances.

' Espacios que faciliten la participacion de los grupos de valor e interés,
donde se explique y justifique la gestion, permitiendo preguntas y

[ J
D I a I Ogo recomendaciones a la gestion adelantada.

l Responder por los resultados de la gestion, definiendo planes o acciones

Responsabilidad

de mejora institucionales identificadas en los espacios de dialogo
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Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion \/

Gestion con Valores
para Resultados

oot Ay omsion s
3 . il

Gestion del conocimiento .+~~~
y la Innovacién «*

@ Servoo ¥ Cudadano

Raconaizacion de Trariles
3 - - ~
83, 3 Paricpacion Cudadana en la Gesatn
¥
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Fortalecimiento onganzaconal
y Sevpificacitn de procesos

Transparencia, lucha contea Segurndad dghsl
13 comupcite y acceso 3la
nformacidn pibica Dafensa jundica

Mepna ronmatia

Fuente: Funcién Publica - Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V5
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* Constitucion Politica 1991: Derecho de Participacion Democratica (Art 2, 3,
103)

* Conpes 3654 de 2000: Politica de rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos

* Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

* Ley 1757 de 2015: Estatuto de participacion Ciudadana (art 48 a 59)

* Ley 1712 de 2014: Transparencia y acceso a la informacion publica

* Resolucion 1519 de 2020: Estandares de publicacion de informacion Ley 1712 de
2014

Decreto 230 de 2021: Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
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Equipo lider g

Director General:
Cesar Augusto Amar Flérez

Subdirector Soluciones y Servicios, encargado de las funciones del
Profesional Lider Planeacion:
Norbey Octavio Garavito

Profesional Lider Comunicaciones:
Tatiana Guerrero Rosero

Profesional Lider Grupos de Interés:
Paola Ortiz Gracia
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Para llevar a cabo la rendicion de cuentas, es necesario tener en cuenta que este es un proceso
constante que la entidad lleva a cabo a través de los siguientes 3 elementos:

Informacion

v

Dialogo

v

Responsabilidad

En la Agencia Nacional Digital, la informacion se lleva a cabo de manera

constante a través de la publicacién de la informacién de la gestidon

institucional en las secciones de Transparencia y Acceso a la Informacion, https://and.gov.co/
Atencién Al Ciudadano y Menu Participa, dando cumplimiento a los

requerimientos de transparencia activa y pasiva en la entidad.

El elemento de didlogo se lleva a cabo a través de los diferentes canales de
comunicacion que la Agencia definié como espacios de didalogo con sus grupos
de valor e interés, para atenderlos y transmitir la informacién de la manera
mas eficiente, transparente y clara posible

https://and.gov.co/

A través de los planes de mejoramiento que la entidad ha llevado a cabo a
partir de los resultados de auditorias tanto internas como externas
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Dar a conocer a los grupos de valor e interés la gestién adelantada por la
Agencia, los servicios que presta y la contribucién desde su misionalidad a la
transformacion digital del pais, habilitando espacios de dialogo con los grupos
de valor e interés para ir generando reconocimiento y posicionamiento de la
Agencia en los diferentes sectores del pais

Reto

Objetivos

Identificar grupos > Habilitar espacios de > Realizar seguimientoy
de valor e interés dialogo evaluacion a la percepcion

vV v vV Vv

vV v Vv

Lenguaje
Contenido Estructura Disefo
Claro > >
. . Cons.tan'.c? > Jornadas de Identificar acciones
ComunlcaC|ones publicacion de transmisién en vivo de mejora
informacion
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Inwtaf:lon #SoyDigitaI
espacio de Tephiforianos

el modo de generar, almacenar
D' I y compartir informacion
Ia Ogo entre los ciudadanos y las
entidades estatales.

iSe parte de Servicios Ciudadanos Digitales!

Conéctate a nuestro Encuentro w
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* Marco regulatorio,

procedimentol ylo * Articulacién y prestacidn

nofmativ de los servicios cludadanos
digitales
* Requisitos de usucrio y » Proyectos de
condiciones pora lo : Ciencio, Tecnologia
prestacion de los servicios Articulacsén ’ Prestacidn )> @ Innovacion
cudadanos digtales do Servcios deo Servicion oplcoda

Ciucadanos Cludsdanos
: Digttales

» Sotisfaccion de

« Necosidadesy usuorios, prestadores

1 - 5 Gastion de peoyectos - ;
expectotivos de o de ciencii, tecnologh y demdss grupos de
Interes

ciudadania, enbdades Innovacon aplicads
publicos, osocados y : )
Grupos de interés

Gestion de
Grupos de Interés
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£ www.and.gov.co
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agencianacionaldigital@and.gov.co
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+(57) 301 653 7266

@ANDigital_Col

Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

@andigital_col
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