Agencia ’:\\\\

NACIONAL DIGITAL
g

7

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Informe No.07 de 2023

Resultados de evaluacion realizada al Proceso:
Prestacion Servicios Ciudadanos Digitales —
Articulacion Servicios Ciudadanos Digitales

BOGOTA, OCTUBRE 2023



Proceso: Seguimiento, medicion, evaluacion y control Agencia \\

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA NACIONAL DIGITAL

Version: 1 /’

SM.FT.12

CONTENIDO

ALCANCE .......ooioteeieieteetee ettt s et s e bbbt e bt et e b e st e s ese s ese s eseseesese s esensesens
CRITERIOS.......coeoeeetiteeteetet ettt ettt ettt ettt b et ss s b st te b e st se b e s enseseesensens
OBIETIVO ...ttt ettt s et ss s b e s te b et se b e s ensesessensns
RESULTADOS DE LA AUDITORIA ........ooiiieiiieiieteteieeetee ettt
4.1. HAHAZGOS ...ttt ens

h W=

4.2. ODSEIVACIONES ... e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eaeeeaeen
4.3. FOTRAIBZAS ... e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeen
5. RECOMENDAGCIONES.......co oo et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeeeesennes



Proceso: Seguimiento, medicion, evaluacion y control Agencia \\

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA NACIONAL DIGITAL
Version: 1 /
SM.FT.12 ~
1. ALCANCE

El ejercicio de auditoria se ejecutd sobre los procesos de Articulacion Servicios Ciudadanos
Digitales y Prestacion Servicios Ciudadanos Digitales, tomando como base los compromisos
generales de la Agencia Nacional Digital en el marco del convenio 665 de 2023 suscrito con el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién con el objeto de "Aunar esfuerzos para realizar el
soporte, evolucién, mantenimiento, operacion de los Servicios Ciudadanos Digitales
(Interoperabilidad, Autenticacion Digital, Carpeta Ciudadana Digital), GOV.CO y el soporte y
operacion de Mi Colombia Digital que aporte al Estado colombiano la capacidad y eficiencia
requerida para el proceso de transformacion digital". Este ejercicio se realizara con corte a los
avances y entregable definidos para el primer desembolso pactado en el marco del convenio.

2. CRITERIOS

Convenio 665 de 2023 suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion con el objeto
de "Aunar esfuerzos para realizar el soporte, evolucion, mantenimiento, operacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales (Interoperabilidad, Autenticacién Digital, Carpeta Ciudadana Digital),
GOV.CO vy el soporte y operacion de Mi Colombia Digital que aporte al Estado colombiano la
capacidad y eficiencia requerida para el proceso de transformacion digital".

3. OBJETIVO

Realizar el proceso de evaluacidon independiente, sistematica y objetiva al cumplimiento de los
compromisos generales de la Agencia Nacional Digital en el marco del convenio suscrito con el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La auditoria a los procesos de prestacion y articulacion de servicios ciudadanos digitales se ejecutd
bajo las técnicas de consulta, observacién e Inspeccion. Durante el proceso se remitié una (1)
solicitud de informacidn y se cred el correspondiente repositorio de informacidon documental.

Finalizado el proceso de auditoria se presentan a continuacion los resultados de este:

4.1. Hallazgos

Durante el ejercicio de auditoria no se evidenciaron hallazgos dentro del periodo verificado.
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4.2. Observaciones

Durante el ejercicio de auditoria se evidenciaron tres (3) observaciones las cuales fueron
subsanadas con la informacidn y evidencias correspondientes por el proceso en la revision del
informe preliminar.

4.3. Fortalezas

De manera general y conforme a los criterios de auditoria definidos para este proceso, se evidencia
una gestion comprometida de parte del equipo que ejecuta los procesos de Articulacion de
Servicios Ciudadanos Digitales y Prestacion de Servicios Ciudadanos Digitales. Con fecha de corte
a este proceso de auditoria, se refleja el compromiso con el cumplimiento de las obligaciones que
en este periodo se encontraban a cargo de la Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital,
en el marco de la ejecucion del convenio objeto del proceso de auditoria.

5. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a la ejecucién de las actividades definidas en el marco del convenio 665 de 2023,
garantizando el cumplimiento de los compromisos a cargo de la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital.



