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1. Introduccidn

Siguiendo la normatividad vigente y teniendo en cuenta la transparencia en la gestion de la administracion
publica,asi como el acceso a lainformacion a la que tienen derecho los ciudadanos, se realiza la Rendicién
de Cuentas de b Agencia Nacional Digital, a partir de los siguientes componentes con los cuales se
estructura la estrategia de la entidad.

El objetivo fue promover un adecuado ejercicio de rendicidn de cuentas en la Agencia Nacional Digital, a
través de acciones enmarcadas en las etapas de la rendicion de cuentas establecidas en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, identificando las actividades de informacién, didlogo y responsabilidad
realizadas en la entidad durante la vigencia 2023 y que permiten fortalecer la participacion ciudadana en
la fase de evaluacidn del ciclo de la gestion de la entidad, nuestro alcance fue informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestidn institucional de la Agencia, promoviendo el didlogo con sus grupos
de valory la evaluacién de la gestion asi como el control social que estos tienen el derecho a ejercer.

2. Descripcion del contexto

La Agencia Nacional Digital es una entidad publica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, que busca contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo facilitando el acceso de los colombianos, extranjeros residentes en Colombia y de las
empresas a la administracion publica a través de medios electrénicos.

Nuestra Entidad aporta a la transformacidn digital del Estado contribuyendo con el ecosistema de
informacién publica a través de la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, para entidades publicas, con lo cual se promueve el acceso
y aprovechamiento de la data publica, creacidon de valor econdmico y social, toma de decisiones y
formulacion de politicas publicas.

Asi mismo, la Agencia lleva 5 afios de gestion desde el inicio de su funcionamiento, esto implica que la
entidad se encuentra en construcciéon de su relacionamiento con los grupos de valor e interés,
entendiendo que al ser una entidad técnica que implementa las acciones para poner en marcha los
servicios ciudadanos digitales asi como ejecutar los proyectos de CTI aplicada, su relacionamiento es
directamente con las entidades publicas que se vinculan a dichos servicios y a los proyectos de CTl, siendo
estas su grupo de valor directo.
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Es asi, como la Agencia Nacional Digital para la vigencia 2023 disefia e implementa la estrategia de
Rendicién de Cuentas que le permite informar y socializar los principales logros que en materia de gestion
ha venido adelantando, con el fin de mantener informada a la ciudadania y sus principales grupos de
valor.

Para el respectivo disefio de la estrategia se realizd la identificacion del nivel de rendicién de cuentas de
la entidad a partir de su autodiagndstico, dando como resultado que la Agencia paso de un nivel de
CONSOLIDACION a un nivel de PERFECCIONAMIENTO, lo cual refleja el trabajo que se ha venido
adelantando en la implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas y la consolidacién de
diferentes espacios de dialogo que han permitido mantener informados a los grupos de valor de manera
permanente.

A continuacién, se presenta el resultado del autodiagnédstico para la vigencia 2023, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, donde, se identifican las principales etapas y acciones a fortalecer:

Ilustracion 1: Resultado Autodiagndstico

Etapas DIALOGO ‘ RESPONSABILIDAD ‘ ‘ INFORMACION ‘
e { _
= Aprestamiento = Preparacidn
Acciones Institucional « Disefio de la dela . + Ejecucién de . 5‘:3;:{3;?3;‘22 87.1
estrategia estrategia la estrategia v
85,0 — /N 85,0
Identificar espacios de Definir Ia estrategia para Realizar espacies de dialogo Cuantificar el impacto de las
Actividades zrticulacidn y cooparzcién implementar el sjercicio de Freparar espacios de convocande ciedadanos y acciones de rendicidn de
para la rendicion de cusntas rendicion de cuentas dizlaga Erupos de interés cuentas para divulgariaz
a fortalecer
100
Perfeccionamiento | 871
. 871
Nivel
81

Fuente: Autodiagnostico gestion de la rendicion de cuentas 2023

Con respecto a la gestion de la rendicion de cuentas, se puede identificar que es necesario fortalecer en
actividades como:

v' Laidentificacién de espacios de articulacion y cooperacidn para la rendicién de cuentas
v'  El disefio e implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas
v' Fortalecer espacios de didlogo y el seguimiento y evaluacién.
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Asi mismo, es importante mencionar que la estrategia de Rendicién de Cuentas se encuentra asociada a
las acciones de la Politica de Participacion Ciudadana, que, segtin la medicién del indice de Desempefio
Institucional- IDI, ha venido aumentando desde el afio 2019 con una linea base de 53,3 puntos a 67,5 en
la medicién de la vigencia 2021 y 95,5 para el afio 2022. Lo anterior, permite evidenciar el trabajo que ha
venido adelantando la Agencia en la implementacién de los lineamientos y diferentes recomendaciones
para el fortalecimiento de la politica.

Es necesario continuar avanzando en acciones como la identificacidn de debilidades y fortalezas en la
implementacion de la estrategia, el andlisis e identificacion de las condiciones del entorno social,
econdmico, politico, ambiental y cultural que pueden afectar el desarrollo de la rendicién de cuentas, asi
como la organizacidn de espacios de didlogo para temas especificos y estandarizar formatos a nivel
interno que facilite el reporte de actividades que facilitan la rendicidén de cuentas en la entidad.

Para la vigencia 2023, se realizo el disefo de |a estrategia de rendicion de cuentas, donde, se definié el
reto y los siguientes objetivos:

Objetivo Principal:

v Dar a conocer la gestién adelantada por la Agencia, los servicios que presta y la contribucidn desde su
misionalidad a la transformacién digital del pais, habilitando espacios de dialogo con los grupos de valor
e interés para ir generando reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los diferentes sectores
del pais.

Objetivos Especificos:

v" Identificar grupos de valor e interés a partir de la gestidon que realiza la entidad para involucrarlos en los
diferentes espacios de dialogo.

v’ Habilitar espacios de dialogo con los diferentes grupos de valor e interés para ir generando
reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los diferentes sectores del pais.

v’ Realizar seguimiento y evaluacién a la percepcién de nuestros grupos de valor e interés frente a la gestidn
gue adelanta la Agencia.

v’ Realizar la audiencia publica de rendicidn de cuentas de la Agencia, como un espacio de dialogo para dar
a conocer los principales logros de la entidad a partir de la gestion adelantada en la vigencia 2023

v' Los objetivos se desarrollaron teniendo en cuenta cada una de las etapas (aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién) segun los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas.
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3. Resultados de la gestion para rendicion de cuentas

En este contexto, a continuacidn, se describen las acciones realizadas en el marco de la implementaciénde la
estrategia de rendicién de cuentas:

3.1. Desarrollo etapas estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el documento estrategia de Rendicién de Cuentas 2023 y el cronograma anexo, se
adelantaron las siguientes actividades:

Etapa: Aprestamiento

e Conformacidn equipo lider: El equipo lider se conformé de la siguiente manera:

e Director General: Cesar Amar Florez

e Profesional Lider Planeacién: Norbey Octavio Garavito (E)

e Profesional Lider Comunicaciones: Tatiana Guerrero Rosero
e Profesional Lider Grupos de Interés: Paola Ortiz Gracia

e Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicidn de cuentas:

De acuerdo con el mapa de procesos de la entidad, se identificaron cada uno de los lideres y se disefid la

matriz de dependencias y enlaces.

e (Caracterizacion de grupos de valor e interés:

Para la vigencia 2023, se realizé la identificacién o mapeo de posibles proyectos que se encuentran en planes,
programas o proyectos de entidades publicas a nivel nacional y territorial donde la entidad puede enfocar la
prestacion de sus servicios y estrategias a nivel comercial y de comunicaciones para crear relaciones de
cooperacion a corto, mediano y largo plazo, a través de la implementacién de iniciativas en el marco de la
trasformacion digital del pais.

¢ Identificacién y solicitud de actividades, productos y/o proyectos prioritarios para la rendicion de
cuentas:

La informacidn la solicitd el equipo de Planeacidn a las subdirecciones y diferentes procesos de la entidad
para la elaboracion del informe de gestidn, con corte a abril, junio, septiembre y el informe de gestién de los
Servicios Ciudadanos Digitales y que se puede consultar en la sedeelectrénica en el menu de Transparencia y
Acceso a la Informacién. https://n9.cl/m5b47
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e Socializacidn colaboradores:

Se llevd a cabo socializaciones para todos los colaboradores tanto de planta como contratistas, a partir del
envio por correo electrénico de tips de rendicién de cuentas y capacitacién sobre la estrategia en el marco
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, principales elementos de la rendicién de cuentas y se hizo
énfasis en que la Rendicidn de Cuentas es un proceso permanente por parte de la entidad y los
colaboradores. La informacién se puede consultar en la sede electrénica de la entidad en el siguiente
enlace: https://n9.cl/cuz8t

.« ez

Tips Rendicién de Cuentas

o« @ 0=

2Cuil es el objetivo de la i¢Qué es el didlogo participativo?
rendicién de cuentas? Es un espacio de encue conversacion con la ciudadania
a la gestio enidos, de

zon el cumplimien s objetivos institucionales.

Algunos espacio de didgolo
participativo son:

Ferias de servicio

gestion a los ciudad:
alos organismos de control a partir de la pron

ZCudles son los beneficios de i “ i) & Audiencia publica
la rendir cuentas? :

Foro ciudadano

Observatorio ciudadano
World coffe
Aumentar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana. " . Panel ciudadano

o® Selogra el mejoramiento contintio de la gestion publica con base en 2 Encuesta deliberativa
« laspropuestasy evaluaciones de los usuarios y grupos de interés.

Agencia %N\ Agencia =N\

(Evolucionames ¢ ADN G transformacien digitat ) NACIONAL DIGIAL NACIONAL DIGITAL

N

~’ Y

&Cudles son los principales
elementos de la rendicién de
cuentas?

Agencia =N\
Evolucionamos ¢l ADN ce (o transformacion d.‘gn_at) NAC]ONAL Dlg';AL
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iQué es la 2¢C6mo nos preparamos para la
Audiencia Publica Redicién de Cuentas?

de Rendicién de
Cuentas?

Cosar Augusto Amar Floroz

| Es un acto publico de dialogo entre la entida —
y los ciuda |d anos o grupos d
para €
cumplnmmnto de
s y planes ejecutados en perioedo (ano,
e, cuatrenio) para grarantizar los
lads

La Audiencia Publica de rendicion de cuentas
permite la interlocucion y el didlog el
serividores publicos y la ciudadanioa. asi como
la circulacion de informacion de interés publico
©omo:

Cumplimiento y resultados de planes,
programas, proyectos, presupuestos y su

ejecucion, contratacion, fortalezas y acciones e *°
de mejora. & 1S -
-l - . -
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Lo anterior, con el propdsito de sensibilizar y brindar informacién asociada a la participacion ciudadana,
promoviendo e involucrando a los colaboradores de la Agencia en la realizacion de las diferentes
actividades, como miembros de la entidad.

Etapa: Disefio

PRV

e Diligenciamiento del autodiagndstico de rendicidon de cuentas:

Serealizd el diligenciamiento del autodiagndstico frente a las 5 acciones de la rendicidn de cuentas dando
como resultado un puntaje de 87,1 donde, es necesario fortalecer las acciones de disefio de la estrategia
y aprestamiento institucional.

e Elaboracion de la estrategia de rendicién de cuentas:

Se elabord la estrategia de rendicién de cuentas, donde se establecid el reto principal, objetivos y el
cronograma de actividades para la puesta en marcha de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
dicha estrategia se puede consultar en la pdagina web de la entidad en el menu Participa:
https://n9.cl/cuz8t
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e Elaboracion de la estrategia de comunicaciones:

La estrategia de comunicaciones se disefié bajo los siguientes elementos:

llustracion 2: Elementos estrategia de comunicaciones

INFORMAR A LOS GRUPOS

DE VALDR

Fuente. Presentacidn estrategia de rendicidn de cuentas 2023

Con respecto a informar a los grupos de valor, se elaboré la invitacidn a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas dirigida a los grupos de valor internos y externos, se enviéd mediante correo electrdnico y fue
publicada en las diferentes redes sociales, (Facebook, Twitter, Instagram)

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

JUNTOS
LO PODEMOS
TODO

2023
T 2
. 28 —
Transmisién por

noviembre s

Agencia \\
Evolucionamos el ADN de (a transformacien digitat)  NACIONAL DIG I'l;AL

N

.

Se elaboraron y publicaron los siguientes banners en la sede electrénica de la entidad y redes sociales
para consulta y conocimiento de nuestros grupos de valor:
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e Sepublicd el informe de gestidn a septiembre de la vigencia 2023 para conocimiento y comentarios:

K& Vioa ‘

. Conoce nuestro

Informe de Gestion Septiembre 2023

Y déjanos tus comentarios al correo
comunciaciones@and.gov.co

ADN de

Agencia \
NACIONALDIGITAL
~ Y

e Se publicé la encuesta para conocer los temas de interés de nuestros grupos de valory ser tratados

en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

| Q7

profundizar en nuestra
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023

Evolucionamos £ ALV o & transformacion digital

Agencla \
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La trasmision en vivo de la Jornada de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo el dia 28 de noviembre de
2023 de 3:00 a 4:00 p. m., a través de la plataforma StreamYard y se realizd la trasmisién mediante el
Facebooky la sede electrdnica de la Entidad, esta se replicd en los diferentes canales digitales de la

Agencia:

X_andigital col @andigital col ﬂ _@andigital col @ Agencia Nacional Digital

D Agencia Nacional Digital
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Transmisién en Vivo (28 de noviembre de 2023)

2.7

Asi mismo se realizé el disefio de las diferentes piezas graficas que se visualizaron en la trasmision
comoson:

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
AND 2023

El pasado 28 de noviembre de

vigencia 2023.

e Slogan

JUNTOS
LO PODEMOS
TODO

e Dificultades Técnicas (en caso de presentarse)

JUNTOS S0k
LOPODEMOS :::
TODO K

Tenemos
fallas

técnicas
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e Llogos

Agencia

Evolucionamos el ADN de la transformacion digital NACIONAL DIG IIAL

Z

Entre otras piezas graficas que reposan en el repositorio Grafico del equipo de Comunicaciones de la
Entidad.

e Consultay elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas:

Se elabord un formulario dirigido a los grupos de interés con el objetivo de identificar los principales
temasque quieren conocer o profundizar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — 2023
publicado en lasede electrdnica de la entidad y las redes sociales:

K&Vioa : -
’ Agencia Z=N\
1K< f NACIONAL DIGITAL

profundizar en nuestra

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023

Evolucionamos ci ADW de ko transformacion digital

Donde se obtuvieron los siguientes resultados:

e laencuesta fue diligenciada por un total de 28 personas.

e Deltotal, 20 son de nacionalidad colombiana y uno extranjero.

o El26% de las personas que diligenciaron la encuesta se encuentran en el departamento de
Santander.

e Frenteal grupo deinterés al cual pertenece, se identifican que 7 personas son del Sector TIC, seguido
de 5 ciudadanos y 4 de entidades publicas, asi:
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llustracion 3: Encuesta Audiencia Publica -grupos de interés al cual pertenece

° .
®: ce

0 s e

@ mirices e Saucs e

L

0 ltevcomiue . .
@ Cooowwss mamacoes

® =

Fuente. Encuesta temas de interés Rendicion de Cuentas 2023 — Juntos lo Podemos Todo-

Respecto a los temas que le interesa conocer o profundizar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2023, 14 personas seleccionaron Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 9 Servicios Ciudadanos
Digitales, seguido de 5 frente a posicionamiento de la entidad y direccionamiento estratégico.

De igual manera y como parte de la visién que tiene la entidad se realizd la siguiente pregunta:

éConsidera que la AND es un referente importante de apoyo para la transformacidn digital del sector
publico, aportando a la construccidn de un Estado mas eficiente, transparente y participativo?

Donde, se recibieron comentarios como los siguientes:

e Eslaentidad abanderada en la transformacion digital del estado

e Si, es un pilar fundamental para el desarrollo tecnoldgico innovador

e Sj, es la entidad principal

e Si, pero se debe ampliar el conocimiento de sus servicios y los beneficios para la ciudadania

e Informatico y de Negocio mas Importante que pueda tener la Nacién, hay que mejorar mucho las
estructura, formas y demas elementos que conforman el manejo de los proyectos

e Silo considero dado que se hace gran aporte a todos los colombianos gracias al valioso trabajo
gue se refleja en los Servicios Ciudadanos Digitales

e Demasiado importante, ademas de ser un referente es de vital importancia para la transformacion
digital del Sector Publico.

e Socializacidn de la estrategia definitiva de rendicion de cuentas:

Se realizd la socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas a todos los colaboradores de la
entidad
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y se publicé en la pagina web en el menu Participa para consulta y comentarios, donde, se explicaron
lossiguientes temas:

e Generalidades

llustracion 4: Escenario de relacionamiento Grupos de valor e interés

| RENDICIONDECUENTAS rgencis 2

NACIONALDIGITAL
e’

Escenarios de relacionamiento
Grupos de valor e interés

+  Sitioweb
* Solicitud de informacién (PQRSD
* Redes sociales

+  Canalesdeatencin

INFORMA: Solo accede a informacién publica

+  Pontafolio de Servicios.
+  Oferta Institucional

ACCEDE: Adelanta tramites u otros servicios

+ Espacios de dialogo
+  Estrategia de RdC

EXIGE CUENTAS:  Hace control y exige cuentas

+ Partiipanen el dclo de gestion publica

+ Seidentifican necesidadesy expectativas

+ Retroalimentacién

* Formulan accianes de mejora de manera
colaborativa

PARTICIPA: Participa y colabora

A\ A A 4

Fuente: Presentacidn Rendicion de Cuentas 2023

e Principios

llustracion 5:Principios Rendicion de Cuentas

Agencia “gmgN
NACIONAL DIGIT;

[2]
>

L

{

)

Principios

y Amplia difusion
Continua y

Permanente

Transparente y visibilidad

Fuente: Presentacién Rendicion de Cuentas 2023
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e Elementos

Ilustracion 6: Elementos Rendicion de Cuentas

L 20 rgercis 2\

NACIONAL DIGITAL
-y

)

Elementos

Para llevar a cabo la rendicién de cuentas, es necesario tener en cuenta que este es un proceso constante
que se lleva a cabo a través de los siguientes 3 elementos:

I nfo rm a c ié n Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion ,

resultados y avances.

' Espacios que faciliten la participacion de los grupos de valor e interés,
donde se explique y justifique la gestion, permitiendo preguntas y

-
Dla Iogo recomendaciones a la gestion adelantada.

l Responder por los resultados de la gestion, definiendo planes o acciones

HH de mejora institucionales identificadas en los espacios de dialogo
Responsabilidad

Fuente: Presentacidn Rendicion de Cuentas 2023

e Estrategia Rendicidn de Cuentas 2023

llustracion 7: Estrategia de Rendicién de Cuentas 2023

| RENDICIGNDECUENTAS gencie

NACIONAL DIGITAL
-~

)

Dar a canocer a las grupos de valor e interés la gestion adelantada por la

Reto Agendia, los servicios que presta y ka contribucién desde su misionalidad a la
transformacién digital del pais, habilitando espacios de dizlogo con los grupos
de valar e interés para ir P imienta y posicionamienta de la
Agencia en los diferentes sectores del pais

P \dentificar grupos Habilitar espacios de Realizar seguimientoy
. Objetivos ’ de valor e interés disloga evaluacitn a la percepcidn

Lenguaje
Contenido Estructura Disefio

Claro

C . . Constantz Jornadas de Identificar acciones

omunicaciones publicacidn de transmisidn en viva de mejora
informacién

Fuente: Presentacidn Rendicidn de Cuentas 2023
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Etapa: Preparacion

e Generacion y analisis de informacién y/o temas prioritarios para la rendicién de cuentas

De acuerdo con la gestidon adelantada por la entidad en lo corrido de la vigencia 2023, el equipo de
Planeacién elabord el respectivo informe de gestién, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
objetivosy metas estratégicas, por lo anterior y segun la informacién relacionada en el informe, se
elabord la respectiva presentacion con los principales logros de la vigencia, de acuerdo con la gestién
adelantada porla Direccion, Subdireccidn de Servicios Ciudadanos Digitales, Subdireccién de Desarrollo,
Subdireccidn Juridica y Subdireccién Administrativa y Financiera.

A continuacidn, se relacionan los principales logros y temas prioritarios que fueron presentados en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Juntos lo Podemos Todo, en el marco de los objetivos

estratégicos de la entidad:

Objetivos estratégicos institucionales

e Prestar los Servicios Ciudadanos Digitales Base cumpliendo estandares de seguridad, privacidad,
acceso neutralidad tecnolégica y continuidad del servicio.

e Desarrollar soluciones integrales de ciencia, innovacion y tecnologias emergentes que fortalezcan
la transformacion digital del Estado.

e Generar un modelo de negocio para la AND que permita su autosostenibilidad y posicionamiento
como referente en la transformacion digital del pais.

e Potenciar la AND como una entidad eficiente a través de un equipo humano competente para el
logro de los objetivos organizacionales.

e Logros

Ilustracion 8:Avance Plan de Accion Institucional

I Avance Plan de Accién Institucional

Metas %

Il Trimestre PAI 2023 Programadas Cumplimiento

Metas Programadas Septiembre u
Metas cumplidas de acuerdo a lo programado 16 a7%
Rezago 18 53%
TOTAL 34 100%

Con respecto a las metas que se encuentran en rezago, se ha venido trabajando en acciones que permitan la
implementacién de actividades en el marco de la Gestién del Conocimiento y la Innovacién, Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién, Arquitectura Empresarial, Modelo Operativo y Financiero, entre otras

WY 3 WY, v

Fuente: Informe de Gestion 2023
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llustracion 9: Ejecucion del Presupuesto

Ejecucién del Presupuesto

En millones $

%PAGOS
/APROPIACION

P AL % COMPROMISOS

APROPIACION COMPROMISO
/APROPIACION

CONCEPTO

$2.074
$12.038
$14.112

$4.678
$45.436
$50.114

$2.181

$22.053
$24.233

Al cierre de 30 de septiembre de 2023, sobre €l total de presupuesto de gasto Entidad alcanzd compromisos del 48% (524.233
millones) y pagos del 58% ($14.112 millones) de la apropiacion vigente.

Fuente: Informe de Gestion 2023

llustracion 10: Gastos de Funcionamiento e Inversion

Gastos de Funcionamiento Gastos de Inversion

Enmillones$ En millones $
$4.678
545436
$2.181 $2.074 $22,053
$12.038
APROPIACION COMPROMISO PAGOS APROPIACION COMPROMISO PAGOS

En la ejecucion presupuestal de funcionamiento se acentua, en la cuenta de
adquisicion de bienes y servicios, el pago de ndémina, asi mismo, el pago de cuentas
de cobro por contratos de prestacidn de servicios. Adicionalmente en la ejecucién
de la cuenta gastos por tributos, multas y sanciones e intereses de mora, se destaca
el pago del impuesto de industria y comercio del primer bimestre de 2023.

En la ejecucién del presupuesto de inversion se destaca adguisiciones de servicios
de Cloud AWS para dar soporte para mantener, configurar, implementar, administrar
y soportar la infraestructura de nube publica con un servicio de alta escalabilidad y
rendimiento, para las herramientas web y soluciones de Tl de la Entidad,
adicionalmente se tienen las diferentes ordenes de prestaciones de servicios (OPS)
para las diferentes frentes de trabajo.

Fuente: Informe de Gestion 2023
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llustracion 11: Gestion del Talento Humano y Administrativa

Gestion de Talento Humano Gestion Administrativa

Plan Institucional de Capacitacion Gestion Ambiental

A septiembre 30 de 2023 el proceso de Talento Humano de la AND programé
18 capacitaciones, de las cuales se cumplieron 14, que involucran aspectos
importantes para la entidad y para el desarrollo del capital intelectual de
nuestros colaboradores, se destaca el apoyo de la ARL POSITVA, las
capacitaciones realizadas tienen como objetivo abarcar escenarios de la
misionalidad institucional entre las cuales podemos mencionar: Inteligencia
Emocional, Resiliencia, Liderazgo y Direccién, Coaching entre otros.

Se cumple con el 89% de las actividades disefiadas del Sistema de Gestidn
Ambiental, debido a que os indicadores se definieron en el tercer trimestre
del 2023 y para este mismo periodo se da inicio a su respectiva medicién.

AVANCE PLAN DE TRABAJO DEL SGA 2023

Sistema de Gestidn de Seguridad y

salud en el trabajo 5G-SST Camunicacion y capacitacion... ) 100%
En el proceso de implementacién del SG-SST, regulado por el decreto Revision por l2 Direccicn T : oo
1072 de 2015, con corte al 30 de septiembre de 2023, la AND ha § . O o
cumplido con el 95,5% de los requisitos minimos establecidos en la Verificacién implementacion SGA r
resolucion 312 de 2015. Disefin de Ios documentos que se deben... Jors
Plan de Bienestar e Incentivos Acciones de mejora del Sistema de Gestion... J 100x
J 100%

Se han realizado 15 actividades y entre ellas podemos mencionar: Matriz de Aspectos € Impactas ambientales

Homenaje dia de la mujer, dia del hombre, homenajes en fechas

P - Matriz Legal Ambientsl (IR :co
especiales, Celebracion dia de Cumplearios Colaboradores de manera

mensual y Celebracion dia del Amor y la Amistad entre otras. Sistema de Gestién Ambiental AND ¥ oo

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Informe de Gestion 2023

La informacién sobre la gestién adelantada por la entidad en la vigencia 2023, se puede consultar en
el informe de gestién publicado en la sede electrdnica, en la siguiente ruta: https://goo.su/RRaixgD

e Realizar convocatoria por diferentes medios de comunicacién a ciudadanos y grupos de valor e
interés para participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La convocatoria a los ciudadanos y grupos de valor para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se llevd a cabo teniendo en cuenta los siguientes pasos:

e Elaboracidn de la caracterizacion de los grupos de valor e interés para conocer sus necesidades y
expectativas

e Elaboracidn de la invitacidn, teniendo en cuenta que el evento se realiza de manera virtual y con
el slogan “Juntos lo Podemos Todo”.

e Solicitud a las diferentes areas de las bases de datos y contactos de los grupos de valor e interés
para el envio de la invitacion

e Se recibieron datos de contacto de entidades publicas, academia, industria Tl, agremiaciones e
integradores

e Seenviaron las invitaciones a los grupos de valor identificados a través de correo electrdnico y por
las diferentes redes sociales de la entidad.


https://goo.su/RRaixgD
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INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2023 INAGIONA DK;D-AL

Etapa: Ejecucion

e Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El pasado 28 de noviembre de 2023, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
la Agencia Nacional Digital, donde la entidad informd y socializé los principales logros en lo trascurrido
de la vigencia2023 con el slogan "Juntos lo Podemos Todo":

[ Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuenta...

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas AND 2023

El pasado 28 de noviembre de
2023, la Agencia Nacional Digital
realiz6 la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas , donde se - - -
dio a conocer los principales 5:58/53:38 B & Youlube 2
logros, avances y cumplimiento de

las metas establecidas para la
vigencia 2023.

La Audiencia Publica fue un espacio de dialogo con nuestros grupos de valor a nivel interno y externo,
es importante resaltar que, a través de nuestras redes sociales, se identificaron reacciones del evento
desdeDepartamentos como Bolivar, Antioquia, Caldas, Santander, entre otras:

Asi mismo, en la plataforma Facebook durante la trasmisién se tuvo 111 reacciones, 33 comentarios y
4 veces compartido.

llustracion 12: Interacciones Facebook

Interacciones

Reacciones © Comentarios @ Veces que se compartio @
Desglose de reacciones

(] o - o kX7 9

84 32 0 0 0 (]

Fuente: Equipo de Comunicaciones AND

También se respondieron las preguntas y se profundizé sobre los temas de interés que los grupos de
valordieron a conocer a través de la socializacién de la Estrategia de Redicidén de Cuentas y la encuesta
gue se publicé en la Pagina Web y las diferentes redes sociales de la entidad.
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llustracion 13: Comentarios y temas de interés

Comentarios y temas de interés

. Grupos de valor AND

Comentarios Temas de interés
+ La Agencia Nacional Digital, es la entidad abanderada en
la Transformacion Digital del Estado, es un pilar Servicios Ciudadanos Digitales
fundamental para el desarrollo tecnoldgico e innovador.
Proyectos de Ciencia, Tecnelogia e Innovacion
+  Se debe ampliar el conocimiento de sus servicios y los
beneficios para la ciudadania Posicionamiento de la Agencia Nacional Digital

+ La Agencia Macional Digital, puede ser la Fabrica de
Software, Sistemas de Informacion, Tecnologia,
Consultoria Asesoramiento  Técnico, Tecnoldgico,
Informatico y de Negocio mas Importante que pueda
tener la Nacion, hay que mejorar mucho las estructura,
formas y demas elementos que conforman el manejo de
los proyectos.

Fuente: Presentacidn Rendicion de Cuentas 2023

Lo anterior, permitié abrir espacios de dialogo con la ciudadania y nuestros grupos de valor donde la
directora resalté la gestion y los aportes de la Agencia como articuladora de los Servicios Ciudadanos
Digitales, asi como el trabajo adelantado en la implementacién de politicas de software de acuerdo con los
lineamientos de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el marco de la Politica de Gobierno
Digital.

De igual manera se sigue trabajando en el posicionamiento de la entidad a través de un trabajo articulado
con las entidades del Gobierno Nacional vy territorial por medio de la apertura de estrategias de

comunicacién y la suscripcién de contratos y convenios interadministrativos.

Etapa de Seguimiento y Evaluacidn

Con respecto a la etapa de seguimiento y evaluacion, nuestros grupos de valor e interés nos manifestaron
su percepcion frente a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2023, a través del
diligenciamiento de la encuesta de evaluacién publicada en la sede electrénica de la entidad y enviada
por correo electrénico y redes sociales.

Es de anotar que la encuesta la diligenciaron 5 personas entre servidores publicos y sector TIC,
obteniendo los siguientes resultados:



Proceso: Gestion de Grupos de Interés

Agencia “ma\
NACIONAL DIGITAL

INFORME DE RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2023 —_

\

lustracion 14: Percepcidn Grupos de valor e interés Jornada de Rendicion de Cuentas

¢Como se enterd de la Jornada de
Rendicién de Cuentas?

¢ El 60% de los encuentados
manifiestan que fue a através de
invitacion directa

¢La informacion presentada en la
jornada de Rendicién de Cuentas
responde a sus intereses?

¢ El 100% de los encuestados
amnifiestan que la jornada si
respondid a sus intereses

¢éLa explicacion sobre el procedimiento
de las intervenciones en la Jornada de
Rendicién de Cuentas fue?

* El 100% de los encuestados
manifiesta que fue clara

¢Segun su experiencia, la jornada
permite a los ciudadanos o usuarios de
los servicios de la entidad?

1. Informarse de la gestién anual

2. Evaluar la gestion

Fuente: Encuesta de Percepcién Jornada de Rendicién de Cuentas 2023

Con respecto a los temas de interés que los grupos de valor quieren conocer en préximas jornadas de

rendicion de cuentas se resaltan los siguientes:

e Impacto en numeros sobre las personas que utilizan los servicios desarrollados por la agencia

e (Cierre de brecha digital

e Metas vistas en perspectiva del sector TIC y GovTech

e Ejecuciones con los contratistas

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los resultados de la Rendicidon de Cuentas se presenta

este informe en el que se consolidan y desarrollan las acciones realizadas por cada una de las etapas y

elcronograma propuesto en la estrategia de Rendicién de Cuentas de la Agencia, lo anterior, en

cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica establecidos

en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Segun los objetivos planteados en la estrategia de rendicidn de cuentas, se pekconcluir que:
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Se habilitaron espacios de participacion en la pagina web y las redes sociales, a través de la publicacion
de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, el Informe de Gestién de la vigencia 2023, la Encuesta de
Temas de Interés y la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el objetivo de conocer
comentarios u observaciones de la ciudadania y grupos de valor e interés, lo anterior,permitié avanzar
en ir generando reconocimiento y posicionamiento de la Agencia en los diferentes sectores del pais.

Se resalta el trabajo adelantado en socializar a los colaboradores de la entidad en la importanciade
generar contenidos con lenguaje claro, comprensible y coherente, a través de la capacitacion“lenguaje
claro y asertividad”. Asi mismo, se trabajo de manera articulada con el equipo de planeacion y
comunicaciones para la elaboracién de la presentacion y el guién de la audiencia publica, con el finde
contar con contenidos claros, comprensibles y coherentes con lasmetas y objetivos institucionales.

Se resalta el trabajo articulado entre el equipo lider de la estrategia de rendicion de cuentas (Director,
Profesional de Planeacién, Profesional de Gestiéon de Grupos de Interés y Profesional de
Comunicaciones) con las subdirecciones de la entidad, para la consolidacion y aprobacion dela
informacién frente a la gestidn y principales logros de la vigencia 2023.

Se trabajo de manera conjunta entre el equipo de comunicaciones y gestion de grupos de interéspara
dar cumplimiento al objetivo propuesto frente a la estrategia de comunicaciones, que se centraba,
primero, en informar a los diferentes grupos de valor e interés sobre el proceso permanente de
rendicion de cuentas de la entidad, a través de actividades como: i) Socializacidonde tips de rendicidon
de cuentas para nuestros colaboradores, ii) Capacitacion “Estrategia Rendicion de Cuentas, iii) Disefio
y envié de las invitaciones a diferentes grupos de valor comoagremiaciones, asociaciones, industria TI,
entidades publicas, empresas privadas y ciudadanos que nos han realizado solicitudes a través de las

PQRSD vy iv) Disefio y publicacién en la Pagina Web y redes sociales de banners para consulta.

Se realizé la respectiva trasmision de la audiencia publica de rendicién de cuentas, el 28 de noviembre
de 2023, por las redes sociales de la entidad.

Es importante mencionar que la Agencia Nacional Digital contribuye a la construccion de la paz a través
de su gestidon asociada a la transformacién digital del Estado aportando al ecosistema de informacion
publica a través de la implementacién de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién aplicada para entidades publicas, con locual se promueve el acceso y
aprovechamiento de la data publica, creacidon de valor econédmico ysocial, toma de decisiones y
formulacion de politicas publicas. En este caso la Agencia aporta constantemente al desarrollo de la
sociedad colombiana al contribuir con la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo facilitando el acceso de los colombianos,extranjeros residentes en Colombia y de las
empresas a la administracion publica a través de medios electrénicos.

De acuerdo con las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos en la estrategia de rendiciéon
de cuentas, la Agencia Nacional Digital seguira trabajando en la mejora continua de las acciones que
fortalezcan el ejercicio de Participacién Ciudadana y en garantizar un proceso de rendicion de cuentas
de manera permanente.
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