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Proceso: Direccionamiento Estratégico 

Objetivo: Orientar y coordinar las políticas, lineamientos, planes institucionales y sectoriales que permitan dar cumplimiento a la misión y objetivos de la Agencia Nacional Digital, de acuerdo con la normatividad vigente, mediante indicadores 
que miden su ejecución en la línea de tiempo. 
Alcance: El proceso inicia con la definición de los lineamientos para el Direccionamiento Estratégico de la AND y finaliza con la evaluación y seguimiento del mismo. 

Líder o responsable del proceso: Dirección 

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO 

CICLO Proveedor Entrada/Insumo Actividades clave del proceso Descripción de la actividad Responsable Salida del Proceso Cliente del Proceso 

P 

Gobierno Nacional 

Asamblea General de Asociados 

Junta Directiva 

MinTIC 

Colombia Compra Eficiente 

Subdirección de Servicios y 
Soluciones 

Normatividad legal 
vigente 

Plan Nacional de 
Desarrollo 

Plan Sectorial 

Políticas de Gobierno 

Estatutos 

Definición de la plataforma estratégica y lineamientos para la 
Gestión de Proyectos que orienten el Direccionamiento de la 

AND 

Con base en el análisis de la 
normatividad legal aplicable 

a la AND, sus Estatutos, el 
Plan Nacional de Desarrollo y 

los Planes Sectoriales, se 
define la plataforma 

estratégica de la Entidad y 
los lineamientos enfocados 

al cumplimiento de los 
objetivos y metas de la 

Agencia. 

Dirección (Equipo de 
Planeación) 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Plan Estratégico 
Institucional 

Lineamientos y directrices 
para la gestión institucional 

Modelo Operativo para la 
Gestión de Proyectos 

Proyecto de Inversión 

Plan de negocio 

Asamblea General de 
Asociados 

Junta Directiva 

Entidades y/o 
Particulares 

Todos los procesos 

P 

Junta Directiva 

Dirección 

Todos los procesos 

Plan Estratégico 
Institucional 

Lineamientos y 
directrices para la 

gestión institucional 

Identificación de 
bienes y/o servicios a 

adquirir 

Análisis del contexto y formulación de planes y proyectos 
para la gestión institucional 

A partir del Plan Estratégico, 
se formulan y validan los 

Planes de acción y los 
proyectos que se requieran 
para el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos 
definidos, generando el plan 
de adquisiciones que permita 

su ejecución. 

Dirección (Equipo de 
Planeación) 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Planes de acción y 
proyectos institucionales 

Plan Anual de 
adquisiciones 

Asamblea General de 
Asociados 

Junta Directiva 

Dirección 

Todos los procesos 

P Todos los procesos 

Plan Estratégico 
Institucional 

Planes de acción y 
proyectos 

institucionales 

Modelo de Gestión 
Institucional 

Definición de lineamientos para la Gestión de Proyectos de 
CTI aplicada 

Establecer las directrices 
para la Gestión de Proyectos 

de Ciencia, Tecnología e 
Innovación aplicada de la 

Agencia Nacional Digital y su 
misionalidad. 

Dirección (Equipo de 
Planeación) 

Modelo operativo para la 
Gestión de Proyectos 

Todos los procesos 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

MINTIC 

Entes de Control y 
Entidades Estatales de 

orden nacional y 
territorial 
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Manual del Sistema 
Integrado de Gestión 

Políticas de Gestión 
Institucional 

H 

Departamento Administrativo 
de la Función Pública 

Dirección 

Proceso Direccionamiento 
Estratégico 

Sector MINTIC 

Normatividad legal 
vigente 

Plan Estratégico 
sectorial 

Plan Estratégico 
Institucional 

Lineamientos, 
directrices y 

herramientas para la 
gestión institucional 

Planes de acción y 
proyectos 

institucionales 

Plan de adquisiciones 

Implementación del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión 

Garantizar la 
implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y 
Gestión, articulándolo con el 
Sistema Integrado de Gestión 
de la Agencia Nacional Digital 

(Sistema de Gestión de 
Calidad, Sistema de 

Seguridad y Privacidad de la 
Información, Sistema de 
Control Interno, Sistema 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo y Sistema de Gestión 
Ambiental), con el propósito 
de soportar el cumplimiento 
de objetivos institucionales. 

Dirección (Equipo de 
Planeación) 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Modelo de Gestión 
Institucional 

Manual del Sistema 
Integrado de Gestión 

Políticas de Gestión 
Institucional 

Departamento 
Administrativo de la 

Función Pública 

Dirección 

Todos los procesos 

H 
Todos los procesos 

Entidades de control 

Planes Institucionales 

Proyecto de Inversión 

Formato Ficha de 
Indicador 

Requisitos Legales 

Consolidación y elaboración de informe de gestión 
institucional de la vigencia 

Realizar informes de 
seguimiento a la gestión 

institucional para medir el 
cumplimiento periódico de 

las metas y objetivos. 

Consolidar y realizar el 
informe de gestión de la 

vigencia. 

Dirección (Equipo de 
Planeación) 

Informe de Gestión 
Periódico 

Informe de Gestión de la 
Vigencia 

Todos los procesos 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

MINTIC 

Entes de Control y 
Entidades Estatales 

V 
Proceso Direccionamiento 

Estratégico 

Procedimientos, 
Indicadores, Riesgos, 

etc. del Proceso 
Direccionamiento 

Estratégico 

Seguimiento y medición del Proceso de Direccionamiento 
Estratégico 

Se realiza la medición de los 
indicadores de gestión, 

inversión, planes 
institucionales y sectoriales y 
se realizará el seguimiento a 

la implementación de 
controles de los riesgos de 
gestión identificados y el 

cumplimiento de los 

Dirección (Equipo de 
Planeación) 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Resultados de la medición 
de indicadores, 

implementación de 
controles de riesgos de 

gestión e implementación 
de procedimientos 

Informe de Gestión 

MINTIC 

Entes de Control 

Proceso Seguimiento, 
Medición, Evaluación y 

Control 



Proceso: Direccionamiento Estratégico 
CARTA DESCRIPTIVA DE PROCESO 
Versión: 2 
DE.PC.01 

procedimientos asociados 
para el mejoramiento 

institucional. 

Proceso 
Direccionamiento 

Estratégico 

Grupos de valor o 
interés (Ciudadanía en 

General; Entidades 
públicas y privadas, etc.) 

Asamblea General de 
Asociados 

Junta Directiva 

A 
Proceso Direccionamiento 

Estratégico 

Resultados de la 
medición de 
indicadores, 

implementación de 
controles de riesgos 

de gestión e 
implementación de 

procedimientos 

Resultados de 
auditoría interna 

Resultados de 
auditoría externa 

Seguimiento a la 
implementación de 

planes institucionales 
y plan sectorial 

Formulación e Implementación de planes de mejoramiento 

Llevar a cabo el análisis de 
los resultados generados del 
proceso y elaborar los planes 
de mejora que se requieran, 

haciendo seguimiento al 
cumplimiento de los mismos. 

Dirección 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Planes de mejora 
implementados y cerrados 

Entes de Control 

Proceso Seguimiento, 
Medición, Evaluación y 

Control 

Proceso 
Direccionamiento 

Estratégico 

Grupos de valor o 
interés (Ciudadanía en 

General; Entidades 
públicas y privadas, etc.) 

Sector MINTIC 

ENTORNO ESPECÍFICO DEL PROCESO 

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes Políticas del MIPG Asociadas al proceso 

Ver Normograma Ver Riesgos del Proceso Ver Riesgos del Proceso Fortalecimiento Institucional 

Planeación Institucional 

RECURSOS DEL PROCESO 

Técnicos y Tecnológicos Documentos/Trámites 

Microsoft Office DE.PR.01 Procedimiento elaboración y actualización Plan de Adquisiciones 

DE.PR.02 Procedimiento elaboración y seguimiento al plan de acción institucional 

DE.PR.03 Procedimiento Revisión por la Dirección 

MEDICIÓN DEL PROCESO - INDICADORES 

Ver Indicadores del Proceso 
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CONTROL DE CAMBIOS 

REVISION FECHA DESCRIPCION 

1 5/08/2020 Emisión del Documento 

2 27/05/2024 

Actualización del objetivo del proceso. Dentro del ciclo PHVA, en la etapa P se agrega en la columna “Proveedor”: “Colombia Compra Eficiente” “Subdirección de Servicios y Soluciones”. En la 
actividad :“Definición de la plataforma estratégica para la Gestión de Proyectos que orienten el Direccionamiento de la AND” se agregó “y lineamientos”: “Definición de la plataforma estratégica y 
lineamientos para la Gestión de Proyectos que orienten el Direccionamiento de la AND”. Se agrega en la columna “Salida del proceso”: “Modelo Operativo para la Gestión de Proyectos”, “Proyecto 
de Inversión” “Plan de negocio”. En la columna “Clientes” se modifica “Direccionamiento Estratégico” por “Todos los procesos”. 
En la etapa P del ciclo, en la columna “Proveedor”: se modifica “Direccionamiento Estratégico” por “Todos los procesos”. Actualización de la actividad: “Análisis del contexto y formulación de planes 
y proyectos para la gestión institucional”. En la columna “Clientes” se modifica “Direccionamiento Estratégico” por “Todos los procesos”. 
La actividad: “Definición de lineamientos para la Gestión de Proyectos de CTI aplicada” que estaba definida dentro del Ciclo PHVA en el Hacer se reorganiza en una tercera actividad del Planear. 
En la etapa H se agrega en la columna “Proveedor”: “Sector MINTIC”. En la columna “Entrada/Insumo” se agrega: “Plan Estratégico sectorial”. Modificación de la actividad omitiendo “Estructuración” 
y simplificándola a: “Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión”. Se modifica el contenido para esta actividad en la columna “Descripción de la actividad”. Se modifica el contenido 
para esta etapa en la columna “Descripción de la actividad”. En la columna “Clientes” se modifica “Direccionamiento Estratégico” por “Todos los procesos”. 
Adición en la etapa Hacer de  la actividad: “Consolidación y elaboración de informe de gestión institucional de la vigencia”. 
Modificación en la etapa Verificar del contenido en la columna “Descripción de la actividad”. En la columna “Responsables” se agrega “(Equipo de Planeación)”. En la columna “Clientes” se agrega: 
“Asamblea General de Asociados” “Junta Directiva”. 
En la etapa A en la columna “Entrada/Insumo” se agrega: “Seguimiento a la implementación de planes institucionales y plan sectorial”. En la columna “Clientes” se agrega: “Sector MINTIC”. 
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