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Proceso: Gestion de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion aplicada.

Objetivo: Ejecutar proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) aplicada, asociados a la creacién de un ecosistema de informacién publica.

Alcance: Inicia con el analisis y ejecucién de proyectos de CTIl, pasando por la gestidn, administracion y soporte de plataformas de tecnologia, seguimiento del desempefio del proceso, toma de acciones para el mejoramiento y finaliza con la entrega del

acta de cierre.

Lider o responsable del proceso: Subdirector de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

CICLO Proveedor

Entrada/Insumo

Actividades clave del proceso

Descripcion de la actividad

Responsable

Salida del Proceso

Cliente del Proceso

Subdireccién de Soluciones y

Documentos
contractuales

- Coordinar Sesiones con los interesados
- Realizar sesién de levantamiento de
requisitos
- Documentar requisitos y definir
entregables
- Entregar documentacion de requisitos

Subdireccién de

Entidades Publicas
contratantes

Procesos de la AND

P .. . ., . . Desarrollo y Servicios Plan de direccion del
Servicios Elaborar el plan de direccién del proyecto - Revisar y hacer observaciones ) .
. . . Ciudadanos Digitales proyecto
- Realizar ajustes respectivos
. Grupos de valor e
- Definir alcance . .
. . . interés
- Firmar y socializar con interesados
- Identificar criterios de aceptacién de
producto o servicio
Entidades Publicas
contratantes
Subdireccién de
. . - Definir frentes de trabajo - EDT Desarrollo y Servicios
Subdireccidn de Desarrollo y . L . . J . ) y . Procesos de la AND
. . L Plan de direccion del - ldentificar equipo de trabajo Ciudadanos Digitales
P Servicios Ciudadanos Digitales - . Cronograma
proyecto Elaborar Cronograma - Definir actividades, e HITOS por frente
& - Definir fechas de ejecucién de actividades (Gerente de Proyecto) Grupos de valor e
Solicitar visto bueno de las partes interés
Deflrlnr ejl esquema d(le cor’golse comunlclara, Entidades Publicas
' alos mt.e:grfamtes clave del proyecto, la contratantes
informacidn importante del proyecto que Subdireccién de
) vaya surgiendo continuamente. Incluye Desarrollo y Servicios
Subdireccién de Desarrollo y o Y 8 . Y _ y >en Procesos de la AND
Rt - Plan de direccién del tanto el plan de comunicacién interna como Ciudadanos Digitales
P Servicios Ciudadanos Digitales Plan de

proyecto

Elaborar Plan de Comunicaciones

el plan de comunicacién externa.

(Gerente de Proyecto)

Comunicaciones

Grupos de valor e
interés
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Entidades publicas contratantes

Proceso de Direccionamiento
Estratégico

Grupos de valor e interés

Plan de direccién del
proyecto

Definir matriz de riesgos

Identificar, Analizar y Planear Respuesta a
Riesgos

Subdireccién de
Desarrollo y Servicios
Ciudadanos Digitales

(Gerente de Proyecto
interno y externo, equipo
de proyecto)

Matriz de riesgos

Entidades Publicas
contratantes

Procesos de la AND

Grupos de valor e
interés

Subdireccién de Desarrollo y
Servicios Ciudadanos Digitales

Plan de direccién del
proyecto
(cronograma, plan de
comunicaciones,
matriz de riesgos)

Realizar Kick Off

Realizar la reunién de inicio del proyecto
para formalizar al equipo de trabajo y los
participantes para que puedan alinearse en
cuanto a los detalles clave y asi conseguir la
aceptacion de los hitos criticos.

Gerentes de Proyecto
(internos y externos)

Reunidn de Kick off

Acta de inicio de
proyecto

Entidad publica
contratante

Subdireccién de
Desarrollo y Servicios
Ciudadanos Digitales

Entidad publica contratante

Subdireccién de Desarrollo y
Servicios Ciudadanos Digitales

Gerentes de Proyecto (internos
y externos)

Plan de direccién del
proyecto
(cronograma, plan de
comunicaciones,
matriz de riesgos)

Acta de inicio de
proyecto

Ejecutar el Plan de direccidn del proyecto

Ejecutar las actividades definidas en el
cronograma del proyecto, siguiendo los
lineamientos definidos en el plan de
direccidn

Gerentes de Proyecto
(internos y externos
equipo de proyecto)

Plan de direccion del
proyecto ejecutado

Entidad publica
contratante

Subdireccidén de
Desarrollo y Servicios
Ciudadanos Digitales

Entidad publica contratante
Procesos de la AND

Grupos de valor e interés

Solicitud de soporte,
mantenimiento y/o
garantia

Dar soporte y garantia a los productos y resultados de
los proyectos

Recibir solicitudes de estabilizacién, soporte,
mantenimiento y/o garantia para andlisis y
ejecutar las acciones correspondientes para
dar solucioén a la solicitud.

Gerentes de Proyecto
(internos y externos
equipo de soporte y
mantenimiento del

proyecto)

Soporte,
mantenimiento y/o
garantia

Entidad publica
contratante

Entidad publica contratante

Procesos de la AND

Solicitud de servicio
de asistencia técnica,
soporte,
mantenimiento y
desarrollo

Servicio de asistencia técnica, soporte, mantenimiento
y desarrollo

Realizar el servicio de asistencia técnica,
soporte, mantenimiento y desarrollo a los
procesos o aplicativos solicitados

Gerentes de Proyecto
(internos y externos
equipo de soporte y
mantenimiento del

proyecto)

Servicio de asistencia
técnica, soporte,
mantenimiento y

desarrollo

Entidad publica
contratante

Procesos de la AND
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Grupos de valor e interés

Grupos de valor e
interés

Gerentes de proyectos,
procesos o aplicativos

Procesos de la AND

Grupos de valor e interés

Plan de direccién del
proyecto ejecutado

Realizar seguimiento y control al plan de direccién del
proyecto y/o servicios contratados

Hacer seguimiento y evaluacién a las
actividades del plan de direccion del
proyecto y/o servicios contratados

Gerentes de proyectos,
procesos o aplicativos

Informe de
Seguimiento de
ejecucion del proyecto
y/o servicios

Entidad publica
contratante

Subdireccién de
Desarrollo y Servicios
Ciudadanos Digitales

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Entidad publica contratante

Gerentes de proyectos,
procesos o aplicativos

Proceso Gestién de Grupos de
valor e interés

Informe de
Seguimiento de
ejecucion al plan de
direccion del
proyecto

Encuesta de
Satisfaccién del
servicio

Realizar el cierre del proyecto o contrato

Realizar entrega y cierre del proyecto o
contrato

Gerentes de proyectos,
procesos o aplicativos

Acta de cierre de
proyecto

Evaluacion del servicio
implementada

Lecciones aprendidas
documentadas

Entidad publica
contratante

Subdireccion de
Desarrollo y Servicios
Ciudadanos Digitales

Proceso de
Direccionamiento
estratégico
Procesos de la AND

Grupos de valor e
interés

Entes de control

Proceso Seguimiento, Medicion,
Evaluacion y Control

Proceso Direccionamiento
Estratégico

Grupos de valor e interés

Resultados de la
medicion de
indicadores

implementacion de
controles de riesgos
de gestidén e
implementacion de
procedimientos

Resultados
encuestas de
satisfaccion

Resultados

Formular e implementar planes de mejoramiento

Llevar a cabo el analisis de los resultados
generados del proceso y elaborar los planes
de mejora que se requieran

Subdireccién de
Desarrollo y Servicios
Ciudadanos Digitales

Gerentes de proyectos,
procesos o aplicativos

Planes de mejora
implementados y
cerrados

Entes de control

Proceso Seguimiento,
medicion, evaluaciény
control

Proceso

Direccionamiento
Estratégico

Grupos de valor e interés
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lecciones
aprendidas
Resultados de
Auditoria Interna
Resultados de
Auditoria Externa
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes Politicas del MIPG Asociadas al proceso
Ver normograma Ver matriz de riesgos Ver matriz de riesgos Gobierno Digital
Seguridad Digital
RECURSOS DEL PROCESO
Técnicos y Tecnoldgicos Documentos/Tramites
Herramientas de Gestidn de Proyectos (Jira — Project) N/A
Infraestructura Fisica o Cloud Diagrama de Red
MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES
Ver matriz de indicadores por proceso
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA DESCRIPCION
1 5/08/2020 Emisién del Documento
2 21/10/2020 Actualizacidn de las etapas del proceso de acuerdo con las metodologias utilizadas para el desarrollo de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Aplicada.
3 15/05/2024 Actualizacidn del Objetivo, Alcance y etapas de acuerdo con las actividades desarrolladas en el proceso.
Elaboro: Maria Emilia Pérez Pizarro Revisd: Andrés José Garcia Cadena Aproba: Rudy Joel Nieto Henriquez
Wilson Alberto Ordofiez Romero
Firma: Firma: Firma:
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Cargo: Lider de Proyectos Subdireccidn de Desarrollo
y Servicios Ciudadanos Digitales

Gerente de Proyectos Subdireccion Soluciones y
Servicios

Cargo: Apoyo de Planeacion Documentacidn SIGAND

Cargo: Subdirector de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales

Fecha: 15/05/2024 Fecha: 15/05/2024

Fecha: 15/05/2024




