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Agencia

L. - . L Impactar positivamente la calidad de vida y la competitividad del Nacional Digital
Politica Publica Gobierno Digital pais, promoviendo la generacién de valor publico a través de la -

transformacion digital del Estado.

Plan Nacional de Desarrollo
2023 - 2026

3 Servicios Ciudadanos Digitales: Interoperabilidad, Autenticacion
Plan EStratégico Sectorial Digitaly Carpeta Ciudadana Digital en operaciény con continuidad.

90 entidades asistidas técnicamente SCDy GOV.CO.

9 productos digitales desarrollados para la transformacion digital.

Fortalecimiento de la capacidad institucional, su
autosostenibilidad y posicionamiento como
referente de transformacion digital:

Modelo de negocio

Modelo operativo-financiero de SCD
Modelo talento humano

Red de alianzas

Plan de Acciéon AND Plan Anual de Adquisiciones

70.7%

Compromisos

73%

Cumplimiento

67.817

Millones

22

metas

www.and.gov.co



‘kitjj
Agencia

Acciones de evaluacion y mejora continua Nacional Digital

Auditorias Internas 2024

Se han ejecutado tres (3) auditorias internas a los procesos de: Direccionamiento
Estratégico, Gestion Contractual y Servicios Ciudadanos Digitales - SCD.

Requerimientos externos 2024

Se han atendido seis (6) requerimientos de entes de control y ocho (8) auditorias
externas adelantadas por la revisoria fiscal.

www.and.govV.co



Acciones Comunicacion Estratégica

Agencia
Nacional Digital

2023

Se dio cumplimiento en un 100% del Plan de Accién de Comunicaciones. Se dio cumplimiento a los indicadores
establecidos logrando un total de 128.757 visualizaciones en las diferentes Redes Sociales de la AND, (82.345 de
septiembre a diciembre de 2023), superando la meta establecida.

2024
Se dio cumplimiento a la Ley 2345 de 2023 Documento “Ruta de la Transformacion Digital”.
“Chao Marcas”.
Agencia Fmy
NACIONAL DIGITAL W
: ,,/ Transformacion
- Digital Territorial " -

NACI()A&TD@

www.and.gov.co



Acciones de Direccionamiento

De septiembre a diciembre de
2023, el equipo directivo participd
en 16 reuniones y eventos.

Para 2024, se han realizado vy
participado en 79 eventos vy
reuniones. En sus diferentes Redes
Sociales a septiembre 2024, Ila
Agencia Nacional Digital cuenta con
15.610 seguidores y mas de
83.000 visualizaciones.

En el Menu Participa de la Sede
Electronica, se encuentra publicada
y actualizada la informacion
relacionada a Rendicidn de Cuentas
desde los anos 2020 a 2024 en la
AND.

Se ha participado en el Nodo de
Rendicién de Cuentas TI liderado
por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones.

La AND cuenta con su Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Con respecto a la Politica de
Transparencia y Acceso a |la
Informacion Publica, la AND cumple
con 100 puntos de 100 en el
indice de Transparencia vy
Acceso a la Informaciéon Publica
que mide la Procuraduria General
de la Nacidn.

Agencia
Nacional Digital




Agencia
Nacional Digitet

Acciones Tecnologias
de Informacion TI

Contratacion de las diversas herramientas tecnoldgicas de gestion.

Definicidn, construccion y aprobacion del Plan de Arquitectura
Empresarial en diciembre de 2023.

Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon —MSPI —, alineado a la Decreto 767 de 2022: Politica
de Gobierno Digital, Resolucion 500 de 2021 y a la actualizacién del
estandar ISO/IEC 27001:2022 y la norma ISO/IEC 27002:2022.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion para la vigencia
2024.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacidén en el
cumplimiento de Decreto 612 de 2018.

Avance en la Certificacion 27001:2022.

www.and.gov.co
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Modelo de Negocio
y Gestion Comercial

Agencia
Nacional Digital

Objetivo: Gestionar la estrategia de negocios que genere recursos
para la sostenibilidad de la Agencia y que impulse la implementacién
de la transformacion digital del Sector Publico Colombiano.

Grupos de trabajo

Tecnologias Gestion de Estructuracion » —
Emergentes Negocios de Propuestas b
Contratacién Ejecucidn
1+D+| Preventa Cierre venta Clientes ?:If::ri?rllh
Proveedores Tecnolégica

Posventa
Comunicaciones ‘

Seguimiento y Control (




Agencia
Nacional Digitet

Propuestas Comerciales en 1 2
Proceso Vigencia 2024 m—

Relacidén Clientes Potenciales " 5

Clientes Potenciales para la AND Vigencia 2024

- 122 CLIENTES

27/05/24

Clientes en proceso de
Estructuracion

18
15%




Alianzas Estratégicas

Aliados Estratégicos AND
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Agencia
Nacional Digital

Aliados por servicios

DISTRIBUCION ALIADOS POR SERVICIOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL; 8%

FABRICA DE

CIUDADES SOFTWARE; 20%

INTELIGENTES; 8%

GESTION
DOCUMENTAL; 4%

SEGURIDAD; 8%

REDESY
COMUNICACIONES;

SOLUCIONES DE DATACENTERY
16%

SERVICIOS INFORMATICOS; 4%

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA

DE NUBE; 8%
INFRAESTRUCTURA Y CENTRO DE

DATOS; 20%

SOPORTE TECNICO;
4%




Servicios Ciudadanos
Digitales




Convenio 1155-2024 :

La Agencia Nacional Digital y el Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones para la vigencia 2024,
suscribieron el Convenio Interadministrativo 1155-2024.

Avance
Anexos técnicos: Técnico:

Anexo 1. Operacion y Soporte.
Anexo 2. Fabrica del Software.

Anexo 3. Mi Colombia Digital: Fase 1 y Fase 2.

Anexo 4. Nube Publica.

Anexo 5. Uso y Apropiacion.




Convenio 1155-2024
Estrategia para impulsar ejecucion

Nacional Digital

Contratacién de aliados
especializados que
garanticen la ejecucion.

Priorizacion de los
proyectos estructurales
que sean determinantes
para garantizar el mayor
avance en cada anexo.

1

ADMINISTRACION
PMO

Aplicacion de estrategias
conductoras a victorias
tempranas

2

Administracion mediante
artefactos facilitadores:
Matriz de GAPs

* Matriz de Compromisos
» Matriz de Stakeholders
» Matriz de desarrollos




Convenio 1155-2024

12.485

40.360
19.718

21.380

12.245

Servicios de autenticacion o

33.525

6.273

6.502
19.261

2.500

1.153.288 usuarios
nuevos (No
acumulados) oo

2.862

41.605

180,619 o oes 8.798 1.627

150,251
1.628

124,122 123,297
117,722 117,763 116,585
111,660 111,269

54 9/ de Ios servicios son prestados en: Bogotd, Antioquia,
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE Valle del Cauca, Cundinamarca y Santander.




Convenio 1155-2024 -

Nacional Digital
12.808

37.657

19.593

22.010

12.529

Carpeta Ciudadana Digital

Registros nuevos de |la
carpeta ciudadana (No
acumulado): o
1.116.067 usuarios.
186,270 44.506 -
147,895
115,319 114,382 117,899 13357 114,96
106,287



Convenio 1155-2024

Servicio de Interoperabilidad:
- 174 nuevas interoperabilidades

Servicios ciudadanos adicionales (Carpeta y
Autenticacion) en curso:

- 374 servicios en curso (Septiembre 2023)

Tramites digitalizados:

- Diez (10) tramites en curso que replican en mas de
10.000 entidades.



Proyectos de
Transformacion Digital




REGISTRO DE
DEUDORES
ALIMENTARIOS
MOROSOS




SN Agencia
. TIC Nacional Digital

Avances en la 0
implementacion del

REDAM

Ubicacion de
Barranauita o AN los deudores

| ca alimentarios
MOrosos

1.675

Deudores con
registro activo

1.738

DEUDORES REGISTRADOS
EN LA PLATAFORMA

63

Deudores con
cancelacion
de la deuda

Registros incluidos segun las
Fuentes de la Informacion

~

Registros por fecha de inscripcion con registro activo X N\
Jueces 659 40.5%

50 ;\3 9 4 60/0 Comisarios 604 37.2%
45 \A "M\ AN o
NS Y s M 9 = Defensores 364 22.3%
=0l

VAVAY / \\,/’ 44 41 oo
~A\ NV 2 De crecimiento en el
uso de la plataforma

~\ V/N\,,E/\/"/ 20 i3
en 2024

L/\/\JJNM

Abr 2023 Jul 2023 Oct 2023 Ene 2024 Abr 2024 Jul 2024 Oct 2024

- J




o Agencia
la/} TIC Nacional Digital

Mas de

3.500 5.339.021

de las entidades ‘, g —, 2.183 Certificados emitidos desde la
Fuente de la ol de \—~/ Carpeta Ciudadana Digital.

Informacion = % G REDAM.
capacitados. A Y

1
(CY

(ot
l—Q-| Jornadas
222 Informativas Herramienta tecnolégica REDAM en
https://www.redam.gov.co/

\Y/
)/\ X-ROAD

Se impulsa la integracién de los sistemas
de infi i6n de las entidades que
aplican consecuencias con el REDAM a
través de la plataforma nacional de
interoperabilidad X-ROAD.

En diferentes regiones del pais, asf como 3 sesiones
virtuales, donde la ciudadanfa ha conocido sobre el
REDAM vy los Servicios Ciudadanos Digitales.

5000 58 =

= 2 e aprox.
Implementacion de la campana . 9 )

informativa del REDAM

Se han realizado 8 jornadas informativas en diferentes reglones
del pais, asf como 3 sesiones virtuales, donde a cludadania ha
conocido sobre el REDAM y Los Servicios Cludadanos Digitates.

<
Atencion a PQRSD

minticresponde@mintic.gov.co

/

2 Tableros de Control

Consulta de los resultados estadisticos de la implementacidn a través de una herramienta
de inteligencia de negocios donde se analizan los registros, los deudores, las Fuentes de la
Informacidn y los certificados descargados




Proyectos de Transformacién Digital Ao
Nacional Digital

Convenio marco 939 de 2023
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Agencia

Proyectos de Transformacion Digital Nacional Digital




Agencia

Proyectos de Transformacion Digital Nacional Digital




Agencia

Proyectos de Transformacion Digital Nacional Digital




Agencia

Proyectos de Transformacion Digital Nacional Digital
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Agencia

Proyectos de Transformacion Digital Nacional Digital




Gestion Juridica y
Contractual




Agencia

Gestion Juridica Nacional Digital

El objetivo del proceso de gestion juridica es generar lineamientos y
asesorar en asuntos juridicos y representacion judicial y prejudicial a la
Agencia Nacional Digital con el fin de proteger sus intereses juridicos; en la
presente vigencia se desarrolld a través de las siguientes actividades:

Acompafamiento Permanente

Cumplimiento Juridico ante entes de Control

Gestion de tratamiento de datos personales
Derechos de Autor

www.and.govV.co



Gestion Juridica
Nacﬁ)?lirll%?gital

El objetivo del proceso de gestion juridica es generar lineamientos y asesorar en asuntos juridicos y
representacion judicial y prejudicial a la Agencia Nacional Digital con el fin de proteger sus intereses
juridicos. En la presente vigencia se desarrollo a través de las siguientes actividades:
Acompafamiento Permanente
«Cumplimiento Juridico ante entes de Control
-Gestion de tratamiento de datos personales

-Derechos de Autor

Convenios y Contratos en Tramite

Registro de Derechos de Autor

CONVENIO /CONTRATO
. CONVENIO SOFTWARE INTERADMINISTRATIVO
NO DE REGISTRO SOFTWARE INTERADMINISTRATIVO ESTAMPILLA ELECTRONICA CCE-DR4-4C-2022
13-94-166 REGISTRD DE DEUDORES ALIMENTARIOS 762-2022 SERVICIOS CIUDADAMNOS DIGITALES GB02-2022
MOROSOS - REDAM SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES 665-2023
13-93-494 CIUDADES ¥ TERRITORIOS INTELIGEMTES 603-2022 REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS 02003
MOROSOS - REDAM

www.and.gov.co



En el periodo, la Agencia Nacional Digital recibié un
total de 1.426 peticiones, distribuidas asi:

76

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

2023

Gestion Juridica

Estado de Atencion a PQRSD

120

NOVIEMBRE

122

DICIEMBRE

182

ENERO

217

FEBRERO

82

MARZO

98

ABRIL

92

MAYO

2024

106

JUNIO

79

JULIO

126

AGOSTO

80

SEPTIEMBRE

Agencia
Nacional Digital




Gestion
Administrativa y
Financiera




Apropiacion : :

FUNCIONAMIENTO 4,607,104,918 3,795,055,797 2,016,226,547
INVERSION 91,258,988,219 68,525,976,901 65,801,578,311
PRESUPUESTO TOTAL 95,866,093,137 72,321,032,699 67,817,804,858

Ejecutado 70.7% 43.8% 721%

Agencia
Nacional Digital




Agencia
Nacional Digital

—
—
-
Comparativo en ejecucion 2023-2024

72.0%

71.0%

70.0%

Comparativo ejecucion vigencia 2023 - 2024 69.0%

68.0%

66.0%

2023 66.6% 64.8% 66.8% 65.0%

64.0%

2024 70.7% 43.8% 712.1% 2023 2024

Nota: Apropiacion Definitiva 2023 - 50,114,300,000 Compromisos 2023 - 33,379,100,000




Activos

Agencia

ACTIVOS CORRIENTES Nacional Digital

30.174 W Septiembre 2024 B Septiembre 2023
293 784 866 168 123
Efectivoy equivalente al Cuentas porcobrar Otros activos
efectivo
ACTIVOS NO CORRIENTES Cifras en millones de pesos

94
48
. :
4
.

Propiedad, plantay equipo Otros activos




Pasivos

Pasivos mas representativos
Agencia
Nacional Digital

34,675
35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
1,831 338 1,189 Cifras en millones de pesos
5,000,000 281
h ‘ i 82 24
Septiembre 2024 Septiembre 2023
™ Adquisicién de Bienesy Servicios ™ Impuestosy contribuciones
® Beneficios aempleados ™ Recursos recibidos en administracién

El incremento de los pasivos de una vigencia a otra corresponde a los recursos entregados en administracion y depositados en CUN, provenientes de los desembolsos
realizados en el primer y segundo trimestre del afio 2024 por los convenios suscritos.




Preguntas y
Comentarios




www.and.gov.co

@ agencianacionaldigital@and.gov.co

+(57) 301 653 7266

Siguenos

€ @ANDigital_Col
ﬁ Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

@andigital_col

@ /Agencia Nacional Digital
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