Publica

“Mas colombianos con acceso y cobertura de las TIC,
medios publicos y Paz”

Conectando a Colombia: transformacién digital para todos y
todas

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y la
Agencia Nacional Digital (AND) promueven la participacion ciudadana a través de la
estrategia sectorial de rendicién de cuentas, en el marco del Nodo Tl y como parte del
fortalecimiento de la transformacion digital del Estado.

Esta estrategia tiene como propdsito generar espacios de dialogo, participacion y control
social que contribuyan a consolidar la transparencia, la confianza y la relacion entre las
entidades del sector TIC y la ciudadania, asi como con sus grupos de valor e interés.

En este contexto, se presentan los avances en la implementacion y evolucion de
los Servicios Ciudadanos Digitales (SCD) como iniciativaa estratégica que fortalece el
acceso, la interoperabilidad y la prestacion de servicios digitales del Estado. Acciones
como estas se desarrollan en articulacién con los componentes de la rendicion de
cuentas, informacion, dialogo y responsabilidad, orientados a promover una gestidon
publica eficiente, segura y centrada en el ciudadano.

La estrategia institucional y sectorial de rendicion de cuentas, asi como la transmision de
los espacios programados podra consultarlos en la url:
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2026/899/w3-channel.html, los
invitamos a realizar preguntas y participar activamente de estos espacios de dialogo de
temas de interés para nuestros grupos de valor e interés.

Este espacio se realizara el proximo miércoles 18 de junio a las 10:00 a. m. a través de
nuestro micrositio de rendicibn de cuentas o nuestro canal de YouTube
https://www.youtube.com/user/minticolombia, en donde se presentaran los avances y
cumplimiento de metas en materia de transformacién digital, acceso a servicios digitales
y fortalecimiento del ecosistema digital del Estado en Colombia.

Se socializaran los principales resultados en la implementacién y evolucion de los SCD,
destacando los avances en interoperabilidad, operacion de plataformas, seguridad digital,
uso y apropiacion de servicios digitales, asi como el fortalecimiento de la relacion entre
el Estado y la ciudadania mediante soluciones tecnoldégicas.
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 0687-2026
Servicios Ciudadanos Digitales
Direccion de Gobierno Digital — Ministerio TIC

La transformacion digital del Estado constituye una herramienta fundamental para
fortalecer la relacion entre la ciudadania y las instituciones publicas, facilitar el acceso a
servicios, reducir barreras territoriales y promover una gestiéon publica mas eficiente,
transparente e incluyente. En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), a través de la Direccidn de Gobierno Digital,
continua impulsando la consolidacion de los Servicios Ciudadanos Digitales (SCD) como
habilitadores estratégicos para la modernizacion del Estado colombiano.

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 0687 de 2026 suscrito entre el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y la Corporacion
Agencia Nacional de Gobierno Digital (AND), cuyo objeto es “aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para garantizar la operacion continua, la disponibilidad
funcional y técnica, el soporte y la seguridad digital de los Servicios Ciudadanos Digitales
(SCD), asi como para ejecutar las acciones necesarias para Su uso, apropiacion y
evolucion, en el marco de la consolidacion de un Ecosistema Publico Digital interoperable,
seguro y orientado al servicio del ciudadano”, se han desarrollado acciones orientadas a
garantizar la operacion continua, disponibilidad, evolucion tecnologica, seguridad digital,
uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales, asi como el fortalecimiento del
Ecosistema Publico Digital conformado por plataformas estratégicas como GOV.CO,
Carpeta Ciudadana Digital, Autenticacion Digital, Interoperabilidad, Firma Electronica, Mi
Colombia Digital, ROBI y Digitalizacion de Tramites.

Los avances alcanzados durante la vigencia evidencian el compromiso del Gobierno
Nacional con la construccion de un Estado mas conectado, interoperable y centrado en
las necesidades de las personas. Resultados como la consolidacién de mas de 10.000
sedes electronicas, la autenticacion digital de mas de 7,8 millones de ciudadanos, la
integracion de 161 entidades al modelo de interoperabilidad y el uso de la Carpeta
Ciudadana Digital por mas de 4,2 millones de colombianos reflejan el impacto de estas
iniciativas en la transformacion digital del pais.

Estas acciones contribuyen al cierre de brechas de acceso a la oferta institucional,
fortalecen las capacidades digitales de las entidades publicas y generan condiciones para
que ciudadanos de todas las regiones del pais, especialmente aquellos ubicados en
territorios histéricamente apartados, puedan acceder a servicios publicos digitales de
manera segura, eficiente y oportuna. De esta manera, la transformacion digital se
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consolida como un habilitador para la inclusidn, la equidad territorial, la confianza
institucional y la construccion de paz en Colombia.

Objetivo General

Fortalecer las capacidades digitales del Estado colombiano mediante la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, la consolidacion de mecanismos de interoperabilidad,
el fortalecimiento de los Servicios Ciudadanos Digitales y el desarrollo de capacidades
institucionales que contribuyan a la modernizacion del Estado, la reduccion de brechas
territoriales y el acceso equitativo de la ciudadania a servicios publicos digitales.

Estas acciones se articulan con los objetivos del Gobierno Nacional orientados a construir
un Estado mas eficiente, transparente, participativo e incluyente, garantizando que los
ciudadanos, especialmente aquellos ubicados en territorios histéricamente afectados por
condiciones de vulnerabilidad y limitaciones de acceso institucional, puedan interactuar
con el Estado a través de servicios digitales seguros, confiables y accesibles.

Indicadores a cargo

La Direccion de Gobierno Digital desarrolla acciones orientadas al cumplimiento de los
siguientes propositos institucionales:

Fortalecimiento de los Servicios Ciudadanos Digitales.

Implementacion y adopcion de la Politica de Gobierno Digital.

Incremento de los niveles de interoperabilidad entre entidades publicas.
Fortalecimiento de mecanismos de autenticacion e identidad digital.

Evolucion y sostenibilidad del Ecosistema Publico Digital.

Promocién del uso y apropiacion de servicios digitales.

Generacion de capacidades institucionales para la transformacion digital.
Mejoramiento de la experiencia de interaccion entre ciudadania y Estado mediante
servicios digitales seguros, accesibles e interoperables.
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Componentes Estratégicos del Convenio

El Convenio Interadministrativo No. 0687 de 2026 se estructura a partir de tres anexos
técnicos complementarios que permiten garantizar la sostenibilidad, evolucion y
apropiacion del Ecosistema Publico Digital y de los Servicios Ciudadanos Digitales
(SCD), articulando acciones de operacién tecnoldgica, transformacion digital y
fortalecimiento de capacidades institucionales.

Anexo Técnico No. 1. Operacion Continua y Ciberseguridad

Este componente tiene como propdsito garantizar una operacion robusta, segura,
resiliente, continua y verificable del Ecosistema Publico Digital mediante el
fortalecimiento de capacidades de monitoreo permanente, administracién de
infraestructura tecnoldgica, continuidad operativa, recuperacién tecnoldgica y gestion de
la seguridad digital.

A través de este anexo se asegura la disponibilidad y estabilidad de plataformas
estratégicas como GOV.CO, Carpeta Ciudadana Digital, Autenticacion Digital,
Interoperabilidad, Firma Electrénica, Mi Colombia Digital, ROBI, SIGMI, Portal de
Lenguaje Comun y Digitalizacion de Tramites.

Anexo Técnico No. 2. Transformacion Inteligente

Este componente esta orientado a proveer servicios integrales para la definicion
estratégica, modernizacion tecnolégica y fortalecimiento institucional del Ecosistema
Publico Digital, impulsando su evolucion hacia un modelo interoperable, seguro y
centrado en el ciudadano.

Las actividades desarrolladas incluyen la actualizacion de lineamientos normativos, el
fortalecimiento de capacidades institucionales, la evolucion del Assessment de Madurez
Digital, el desarrollo de iniciativas de Infraestructura Publica Digital, el fortalecimiento de
entidades publicas y la ejecucidon de procesos de modernizacion tecnolégica mediante
una bolsa de 8.800 horas de desarrollo especializado.

Anexo Técnico No. 3. Gestidon del Conocimiento y Apropiacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales

Este componente busca contribuir al cierre de la brecha digital y promover el uso
masivo, sostenible e incluyente de los Servicios Ciudadanos Digitales, fortaleciendo la
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confianza ciudadana y la capacidad institucional para adoptar servicios digitales de
manera efectiva.

Para ello se desarrollan estrategias de gestion del cambio, uso y apropiacion,
produccion de contenidos pedagdgicos, fortalecimiento de capacidades institucionales,
construccion de herramientas de divulgacion, eventos especializados y procesos de
formacion orientados a entidades publicas y ciudadania.

Dentro de este componente se destacan iniciativas como el Bootcamp de
Infraestructura Publica Digital: Credenciales Verificables, orientado a fortalecer
capacidades en identidad digital, interoperabilidad, confianza digital y nuevas
tecnologias para la transformacién digital del Estado.

Contexto Estratégico

La transformacion digital constituye uno de los principales habilitadores para el cierre de
brechas sociales, econdmicas vy territoriales en Colombia. En este sentido, el Ministerio
TIC lidera iniciativas orientadas a fortalecer las capacidades digitales de las entidades
publicas y consolidar un Ecosistema Publico Digital que permita a los ciudadanos acceder
a tramites, servicios e informacion publica de manera sencilla, segura y eficiente.

A través de los Servicios Ciudadanos Digitales se promueve una relacion mas cercana
entre el Estado y la ciudadania, facilitando el acceso a servicios publicos desde cualquier
lugar del territorio nacional, reduciendo costos de desplazamiento, tiempos de atencion y
barreras administrativas.

Estas acciones contribuyen directamente a la construccion de paz, al fortalecimiento de
la inclusion digital y al desarrollo de capacidades institucionales que permiten acercar la
oferta publica a los territorios.
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Avances y Resultados Alcanzados

1. Consolidacion del Ecosistema Publico Digital

Durante la vigencia 2026 se avanzé en la consolidacion y fortalecimiento del Ecosistema
Publico Digital, garantizando la operacion continua, disponibilidad, soporte y evolucion
tecnoldgica de plataformas estratégicas para la transformacion digital del Estado.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer servicios como:

GOV.CO.

Carpeta Ciudadana Digital.
Autenticacion Digital.
Interoperabilidad.

Firma Electronica.

Mi Colombia Digital.

Digitalizacion de Tramites.

ROBI.

SIGMI. / Portal de Lenguaje Comun.

La operacion permanente de estas plataformas garantiza que ciudadanos y entidades
puedan acceder a servicios digitales de manera segura, continua y confiable.

2. Fortalecimiento de la interoperabilidad

Se avanzd en la consolidacion del modelo de interoperabilidad como habilitador
fundamental para el intercambio seguro de informacion entre entidades publicas.

A la fecha se cuenta con:

e 241 servicios interoperables conectados.

e 161 entidades integradas a la plataforma de interoperabilidad.

e 134 entidades atendidas en procesos de vinculacién a los Servicios Ciudadanos
Digitales.

Estos resultados fortalecen la articulacion institucional, reducen la solicitud reiterada de
documentos a los ciudadanos y mejoran la eficiencia en la prestacion de servicios
publicos.
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3. Fortalecimiento de la identidad digital y acceso a servicios

La consolidacion de mecanismos de identidad digital ha permitido ampliar el acceso
seguro a los servicios digitales del Estado.

Principales resultados:

e +7.8 M ciudadanos autenticados digitalmente.
e 68 entidades vinculadas al servicio de Autenticacion Digital.
e 110 clientes activos utilizando el servicio.

Estos avances fortalecen la confianza en la interaccion digital con el Estado y permiten
una experiencia mas segura para ciudadanos y entidades.

4. Consolidacion de la Carpeta Ciudadana Digital

La Carpeta Ciudadana Digital continua posicionandose como uno de los principales
mecanismos de interaccion entre la ciudadania y el Estado.

Resultados alcanzados:

e +4.2 M. ciudadanos utilizando la Carpeta Ciudadana Digital.
e 124 tramites disponibles para consulta y descarga.

Esta herramienta facilita el acceso a documentos y tramites digitales, reduciendo tiempos
de gestion y fortaleciendo la autonomia de los ciudadanos en sus interacciones con las
entidades publicas.

5. Mas de 10.000 sedes electronicas al servicio de los ciudadanos

Como parte de la evoluciéon de GOV.CO y del fortalecimiento de la presencia digital del
Estado colombiano, se consolido la implementacion de mas de 10.000 sedes electronicas
de entidades publicas.

Estas sedes permiten a entidades nacionales y territoriales publicar informacion
institucional, ofrecer tramites y servicios, promover mecanismos de participacion
ciudadana y fortalecer los ejercicios de transparencia y rendicion de cuentas.
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Este resultado representa uno de los principales avances en la democratizacion del
acceso a la informacion publica y en la consolidacion de un Estado mas cercano a la
ciudadania.

6. Evolucion tecnolégica de los Servicios Ciudadanos Digitales

Se registraron avances significativos en la modernizacion tecnoldégica del ecosistema
digital.

Durante la vigencia se asignaron 8.800 horas de desarrollo tecnoldgico, equivalentes al
99 % de la capacidad disponible, para proyectos estratégicos asociados a:

X-Road Colombia.

Mi Carpeta.

Identidad Digital.

Carpeta Ciudadana Digital.
Autenticacion Digital.
Firma Electronica.
Digitalizacion de Tramites.
ROBI.

Mi Colombia Digital.

Estas acciones fortalecen la resiliencia, interoperabilidad, accesibilidad y sostenibilidad
de los servicios digitales del Estado.

7. Fortalecimiento de capacidades digitales mediante licenciamiento institucional
de Mi Colombia Digital

Como parte de la estrategia Mi Colombia Digital, orientada a fortalecer la transformacién
digital de las entidades publicas y ampliar sus capacidades tecnoldgicas, durante la
vigencia se gestiond la adquisicion y entrega de licencias de correo electronico y
herramientas de productividad digital para entidades del orden nacional y territorial.

Esta iniciativa permitié fortalecer la capacidad operativa de las entidades beneficiarias,
facilitando la comunicacion institucional, la colaboracién entre equipos de trabajo, la
gestion documental y la adopcion de herramientas digitales que contribuyen a mejorar la
eficiencia administrativa y la prestacion de servicios a la ciudadania.
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A la fecha se han entregado mas de 36 mil licencias institucionales, distribuidas de la
siguiente manera:

o 35.801 licencias Enterprise Starter.
e 1000 licencias Enterprise Standard.
e 3licencias Enterprise Plus.

Estas licencias han sido asignadas a entidades publicas nacionales y territoriales
vinculadas a la estrategia Mi Colombia Digital, fortaleciendo sus capacidades
tecnoldgicas y contribuyendo a la consolidacion de entornos de trabajo mas seguros,
colaborativos y eficientes.

La implementacion de estas herramientas complementa el fortalecimiento de las mas de
10.000 sedes electronicas habilitadas en el pais, consolidando una infraestructura digital
que permite a las entidades mejorar su relacionamiento con la ciudadania, optimizar
procesos internos y avanzar en la adopcion de modelos de gestion publica digital.

8. Gestion del conocimiento y apropiacién digital

Como parte de la estrategia de uso, apropiacion y fortalecimiento de capacidades
asociadas a los Servicios Ciudadanos Digitales, se desarrollaron acciones orientadas a
promover la adopcién de tecnologias emergentes, la transferencia de conocimiento y la
preparacion institucional para la evolucion del Ecosistema Publico Digital.

En este marco, se llevé a cabo el Bootcamp de Infraestructura Publica Digital:
Credenciales Verificables, una iniciativa liderada por el Ministerio TIC, en articulacién
con la Agencia Nacional Digital, el Centro de Infraestructura Publica Digital (CDPI) y
organismos de cooperacion internacional, orientada a fortalecer las capacidades técnicas
y estratégicas de entidades publicas nacionales para la implementacion de mecanismos
de confianza digital basados en estandares abiertos e interoperables.

Durante seis jornadas de trabajo intensivo desarrolladas entre el 4 y el 9 de mayo de
2026, participaron representantes de entidades estratégicas como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Migraciéon Colombia, Cancilleria, Policia Nacional, Finagro,
Ministerio TIC y Agencia Nacional Digital, quienes trabajaron bajo una metodologia de
“aprender haciendo” para disefar, configurar e implementar soluciones basadas en
credenciales verificables.
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Como resultado del proceso se logré construir una Prueba de Concepto (PoC)
funcional para la emision y verificacion de credenciales digitales en tiempo real,
conectada a sistemas y datos institucionales, permitiendo validar la viabilidad de estas
tecnologias para fortalecer la identidad digital, reducir procesos manuales de validacion,
mejorar la interoperabilidad y avanzar hacia esquemas de confianza digital centrados en
el ciudadano. Asimismo, se documentaron multiples casos de uso institucionales y se
transfirieron capacidades técnicas a los equipos participantes para garantizar la
sostenibilidad y escalabilidad de las soluciones desarrolladas.

El Bootcamp alcanzé el cumplimiento de los objetivos propuestos y permitié fortalecer
capacidades en temas asociados a identidad digital, interoperabilidad, credenciales
verificables, estandares internacionales, infraestructura publica digital y nuevos modelos
de intercambio seguro de informacion. Adicionalmente, sent6 las bases para la
integracion futura de estas tecnologias al ecosistema de la Carpeta Ciudadana Digital y
contribuy6 al posicionamiento de Colombia como referente regional en la adopcién de
modelos de confianza digital e Infraestructura Publica Digital para la prestacion de
servicios publicos digitales.

Beneficiarios e Impacto

Los principales beneficiarios de estas acciones son las entidades publicas nacionales y
territoriales que cuentan con herramientas para acelerar sus procesos de transformacion
digital y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania.

De manera indirecta, millones de ciudadanos se benefician mediante:

Mayor acceso a servicios publicos digitales.
Reduccion de tiempos y costos de atencion.
Acceso remoto a tramites y servicios.

Mayor transparencia institucional.

Interaccién segura con las entidades publicas.
Mejora en la experiencia de usuario.

Mayor disponibilidad de informacién publica.
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Contribucién al Cierre de Brechas y la Construccién de Paz

La transformacion digital se ha consolidado como un habilitador estratégico para
fortalecer la presencia institucional del Estado en los territorios, ampliar el acceso de la
ciudadania a los servicios publicos y reducir las brechas sociales, econdmicas vy
geograficas que historicamente han limitado la interaccion entre las personas y las
entidades publicas.

A través del fortalecimiento de los Servicios Ciudadanos Digitales, el Estado colombiano
continua avanzando hacia un modelo de atencion mas eficiente, interoperable y centrado
en las necesidades de la ciudadania. Resultados como los mas de 7,8 millones de
ciudadanos autenticados digitalmente, los mas de 4,2 millones de usuarios de la Carpeta
Ciudadana Digital, los 241 servicios interoperables conectados y las 161 entidades
integradas al modelo de interoperabilidad contribuyen a simplificar tramites, reducir
cargas administrativas y mejorar la experiencia de los ciudadanos en su relacionamiento
con el Estado.

De manera complementaria, la estrategia Mi Colombia Digital ha fortalecido la presencia
digital de las entidades publicas mediante la consolidacion de mas de 10.000 sedes
electronicas, facilitando el acceso de ciudadanos, empresas y grupos de interés a
informacion institucional, tramites, servicios, mecanismos de participacion ciudadana y
ejercicios de rendicion de cuentas. Este resultado representa un avance significativo en
la democratizacidn del acceso a la informacion publica y en la ampliacion de la cobertura
digital del Estado en todo el territorio nacional.

Asimismo, las acciones de fortalecimiento institucional desarrolladas a través del
Bootcamp de Infraestructura Publica Digital y Credenciales Verificables contribuyen a la
generacion de capacidades nacionales en temas asociados a identidad digital, confianza
digital, interoperabilidad y nuevos modelos de intercambio seguro de informacion,
preparando al pais para la adopcion de tecnologias emergentes que mejoren la
prestacion de servicios publicos digitales.

En conjunto, estas iniciativas fortalecen la inclusion digital, promueven la transparencia,
mejoran la eficiencia de la gestion publica y generan condiciones para una mayor equidad
territorial. Al acercar la oferta institucional a las comunidades, facilitar el ejercicio de
derechos y fortalecer la confianza entre ciudadania e instituciones, la transformacién
digital se consolida como una herramienta efectiva para la construccion de paz, el
desarrollo territorial y la consolidacion de un Estado mas moderno, accesible e incluyente
para todos los colombianos.
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